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1.0 Innledning

“Jeg skal finne deg nar jeg kommer ut, jeg vet hvor du bor”. Han stirrer intenst pa deg mens
han roper og skriker, og du kjenner at du syns det er ubehagelig. Du ser at han har kuttet seg
pa armen, og at blodet renner. Han pleier det nar han er fortvilet. Du kjenner han godt, og ser
at han er redd. Du snakker rolig til han for & roe han ned. | gar spiste dere boller sammen og
snakket om Albania, for der har begge veert pa ferie. | dag har du formidlet et avslag pa en
permisjon som du vet han har hapet pa a fa innvilget, fordi han har ikke sett moren sin pa
veldig lenge. Dere mates flere ganger i uka og har gjort det i nesten tre ar. Han er innsatt i
fengsel og soner en lang dom. Du er pa jobb som fengselsbetjent.

I 2020 ble den danske rapporten: “Psykiske belastingsreaktioner hos polititjenstemand
og faengselsbetjente” publisert (Larsen et al., 2020). Rapporten viser at fengselsbetjenter
scorer hgyere enn polititjenestemenn og befolkningen forgvrig, nar det gjelder psykiske
belastningsreaksjoner, herunder angst, depresjon og PTSD, som en fglge av arbeidssituasjon.
Denne rapporten farte til at sgkelyset ble rettet mot psykisk helse ogsa hos norske
fengselsbetjenter, blant annet gjennom at rapporten ble fanget opp i Kriminalomsorgen av
fagforeningene NFF og KY (2021). I forlengelsen av diskusjonene knyttet til denne rapporten
fikk konsulentbyraet Rambgll far sommeren 2022 i oppdrag av Kriminalomsorgsdirektoratet
(KDI) & gjennomfare en undersgkelse for & kartlegge psykisk helse blant navearende og
tidligere ansatte i norske fengsler (Viggen, 2022). Gjennom varen og sommeren 2022
publiserte dessuten Dagbladet flere artikler som omhandlet fengselsbetjenters opplevelse av
ugnskede hendelser pa jobb, der de intervjuede fengselsbetjentene forteller om psykiske
etterreaksjoner (Blekkerud et al., 2022). Fengselsbetjentene som er intervjuet forteller blant
annet om vold og trusler fra innsatte, og hvordan dette har pavirket dem emosjonelt i etterkant
av hendelsene. Det kommer frem i flere av avisartiklene at bade innsatte og ansatte er enige
om at fa ressurser farer til mindre aktivisering av innsatte og lav bemanning i fengslene, som
igjen farer til mer innlasing og isolasjon av innsatte. Dette er en ond spiral, med stadig mer
innlasing og mindre aktivitet som beskrives i avisartiklene som medvirkende grunner til at
innsatte blir frustrerte og lettere kan fremsette trusler og uteve vold mot ansatte. Tilsvarende
har NRK og Tv2 gitt liknende beskrivelser av situasjonen i norske fengsler (dverbg & Schau;
2022; Bazaz & Evjen, 2022; Drggni & Henriksen, 2022). Er bildet som fremstilles av jobben
som fengselsbetjent i media et reelt bilde av hvordan virkeligheten er, og ma en



fengselsbetjent regne med a bli utsatt for alvorlige hendelser som en del av jobben?
Arbeidsmiljgloven beskriver, at sa langt det er mulig, skal arbeidstaker beskyttes mot vold,
trusler og uheldige belastninger som fglge av kontakt med andre (Arbeidsmiljgloven, 2005, §
4-3 (4)). Det er altsa nedfelt i lov at det stilles krav til det psykososiale arbeidsmiljget.
Kriminalomsorgen opplever at gruppen innsatte totalt sett er blitt mer krevende enn
far, der det vises til at det 1 2020 ble det registrert 289 hendelser av vold eller trusler mellom
innsatte og 499 slike hendelser mot ansatte i kriminalomsorgen (Meld. St. 39 (2020-2021)).
Hvor gar grensen for hva som skal regnes som “en del av jobben” som fengselsbetjent?
KRUS (2022) sier fglgende om a bli fengselsbetjent: “Det er en variert og utfordrende
hverdag som mgter deg om du velger & bli fengselsbetjent. Det er en krevende rolle som
balanserer mellom a uteve makt og vise omsorg”. Videre lgftes falgende frem: “Som
fengselsbetjent vil du mgte mennesker som utfordrer, provoserer, bergrer og engasjerer deg”
(KRUS, 2022). Betyr dette at ogsa trusler og vold er en forventet del av jobben som
fengselsbetjent? Og kan det veere at som frivillig seker sa er det nettopp slike utfordringer
aspirantene gnsker a jobbe med nar de velger a sgke jobb som fengselsbetjent? Det er disse
spgrsmalene som har vekket en interesse hos oss som skriver oppgaven, og som fgrte til at vi
med vart utgangspunkt gnsket a finne ut mer om hvilken betydning opplering kan ha for

ivaretakelse av fengselsbetjenten.

1.1 Begrunnelse for valgt tema
Tema i denne oppgaven er psykisk helse til fengselsbetjenter og vi neermer oss denne

tematikken ved a rette oppmerksomheten mot hvorvidt opplaring i fysisk maktanvendelse kan
ha betydning for den psykiske helsen til fengselsbetjenter. Vi som skriver denne oppgaven har
selv veert utsatt for hendelser pa jobb, der vi har kjent pa alle slags falelser, som glede, sorg,
sinne og redsel. Som fengselsbetjenter har vi har hatt et gnske om a hjelpe mennesker som
gjennomfarer straff, samtidig som vi er opptatt av sikkerhet og bidrar til & beskytte samfunnet
nar en domstol har besluttet 3 dgmme et menneske til straff. Vi har mgtt mennesker bak
celledgra, samtidig som vi selv er mennesker under uniformen. Hverdagene pa jobb har for
det meste handlet om a fa dagen til & ga sa normalt som mulig for de som er fengslet ved a
hjelpe til med praktiske gjgremal, skrive ut en kakeoppskrift fra internett, spille sjakk eller se
en fotballkamp pa tv. Samtidig har vi veert pa vakt og tenkt pa sikkerheten, klare for a reagere
nar det er behov for det. Nar alarmen har gatt, har vi lgpt til stedet for a bista der vi kunne.
Som oftest har det veert falsk alarm og vi har kunnet ga tilbake til avdelingen. Andre ganger

har vi opplevd at det var reelle alarmer og til tider ogsa alvorlige hendelser der vi matte bista



for & lgse situasjonen. De mer alvorlige hendelsene har fert til sgvnlgse netter, bekymring for
hva vi kunne mgte pa jobb dagen etter, kortere lunte overfor andre og hjertebank ved haye
lyder. Vi har begge matt kollegaer som apent har fortalt om problemer med egen psykisk
helse pa grunn av belastningene de har fatt i jobben som fengselsbetjent. Hvilke rutiner finnes
for & ivareta fengselsbetjenter som jobber i fengsel? Hvem skal lede og ha ansvaret for dette
arbeidet i enhetene? Nar skal det gjennomfares eksempelvis strukturerte stgttesamtaler som
defuse eller debrief? Hva er riktig metode eller fremgangsmate i slik oppfelging?
Gjennom vare ar i Kriminalomsorgen har vi veert med pa flere runder med defuse, og selv
ledet defuse med andre ansatte etter hendelser. Vi ser i etterkant at vi kan ha gjort feil ved
noen av disse gjennomfaringene, eksempelvis ved a ikke fange opp alle som hadde behov for
a delta i en defuse etter en hendelse. I tillegg har den ene av oss gjennomfart flere
oppfalgingssamtaler med ansatte etter hendelser, og kjent pa en falelse av usikkerhet knyttet
til egen kompetanse nar det gjelder hva som vil vaere riktig oppfelging av den enkelte ansatte.
I rollen som instruktgrer har kollegaer henvendt seg til oss fordi vi har kompetanse om
konflikthandtering og fysisk maktanvendelse, med spgrsmal om hva som skal gjares etter en
hendelse knyttet til oppfelging av den ansatte. Hvis det er sann at fengselsbetjenter star i sa
mye psykisk belastende hendelser i jobben at det kan fare til utvikling av psykisk uhelse som
blant annet angst, depresjon og PTSD, er det noe opplaring i fysisk maktanvendelse kan bidra
med for & gjgre ansatte bedre rustet i jobben sin? Og i hvor stor grad har ivaretakelsen av den
ansatte i lgpet av hendelsen og det som skjer umiddelbart etter hendelsen a si for hvor psykisk

belastende det oppleves for den det gjelder?

1.2 Forforstaelse
Var forforstaelse pavirkes av at vi har jobbet mange ar som fengselsbetjenter i

haysikkerhetsfengsel. I tillegg har vi ledererfaring som operative ledere. Den ene av 0ss har i
tillegg flere ars avdelingsledererfaring med personalansvar for fengselsbetjenter. Vi er
dessuten begge instruktarer i fysisk maktanvendelse som ogsa innebzrer at vi underviser i
konflikthandtering. Vi har begge vaert ansatte pa KRUS med ansvar for utdanning og
opplering av aspiranter og nye instruktarer i fysisk maktanvendelse (heretter FM). Videre har
vi begge innehatt funksjon som regionale instruktgrer. I rollen som instruktgrer ute i enhetene,
har vi ogsa gjennomfart kurs og undervisning for fengselsbetjenter og vikarer. Gjennom dette
arbeidet har vi erfart og deltatt i mange diskusjoner og refleksjoner som omhandler fysisk
makt, konflikthandtering, maktbruk, lovverk og hva som er riktig a gjare etter ugnskede

hendelser. Ved bruk av fysisk makt er det vart perspektiv som utaver av maktbruken som



preger oss og hvordan vi tenker og forholder oss til maktbruken. Gjennom trening, og som
markerer, far vi kunnskap om hvordan det er & bli utsatt for fysisk makt, samtidig som vi
erkjenner at vi ikke kan sette oss inn i hvordan det i realiteten er for innsatte som blir utsatt for
maktbruk. Dalland (2020) papeker at en bacheloroppgave gir mulighet til & fordype seg i et
tema du har interesse for. I rollen som instruktarer er begge spesielt interesserte i emner som
omhandler fysisk maktanvendelse, og gnsket med oppgaven er a gke var egen kompetanse for
a bidra til & utvikle faget og selv fa mer kunnskap som vi kan ta med oss i undervisningen.
Fordi vi begge har opplevd alvorlige og belastende situasjoner kjenner vi oss dessuten
igjen i mye av det som omhandler belastninger pa psykisk helse etter ugnskede hendelser, og

vi har opplevelsen av at oppmerksomheten knyttet til dette teamet har gkt de siste arene.

1.3 Avgrensning og presisering
| denne oppgaven har vi benyttet funn fra den danske undersgkelsen som har inspirert oss til

knytte dette opp mot egne erfaringer som ansatte i fengsel. Undersgkelsen tar for seg
Grenland i tillegg til Danmark, men vi har valgt a kun a benytte funnene fra Danmark for a
avgrense noe da det er en stor rapport. Cox et al. (referert i Liebling et al., 2011) viser til funn
der to tredjedeler av fengselsbetjenter i England mente at hovedarsaken til hgyt stressniva i
jobben, var kompleksiteten i rollen som fengselsbetjent, og alt som ma gjeres for “a fa jobben
gjort”. Disse funnene peker mot at det ikke kun er alvorlige hendelser som er belastende i
jobben som fengselsbetjent. | denne oppgaven gnsker vi likevel a rette oppmerksomheten mot
alvorlige stressreaksjoner, som springer ut av alvorlige hendelser. I var tilnaerming til
tematikken er vi inspirert av den tidligere nevnte danske studien til Larsen et al. (2020). Disse
forskerne tar utgangspunkt i alvorlige psykiske belastningsreaksjoner der stress kan fare til
angst, depresjon eller PTSD, og vi har derfor ogsa lagt denne forstaelsen til grunn i var
oppgave. Selv om vi er klar over at stress kan ha mange kilder, har vi valgt & avgrense
oppgaven til 8 omhandle alvorlige hendelser i jobben som fengselsbetjent og rette
oppmerksomheten mot hvilken betydning opplering i fysisk maktanvendelse kan ha for den
psykiske helsen til fengselsbetjenter.

Arsaker til hendelser og vold/ trusselhendelser mot ansatte i fengsel kan veere
sammensatte og handle om alt fra organisatoriske forhold, til struktur, til sikkerhetsmessige
faktorer og egenskaper ved den ansatte (Johnstone & Cooke, 2008; Liebling et al., 2011). Vi
avgrenser oss fra a ga neermere inn pa arsaker til alvorlige hendelser i denne oppgaven. Det er
ogsa viktig a understreke at denne oppgaven er skrevet fra fengselsbetjenters perspektiv pa

bruk av fysisk makt, og oppgaven handler dermed om de ansatte i fengsel. I rollen som



instruktgrer i FM er det vi som har ansvaret for opplearing og trening og a gjere de ansatte
best mulig rustet til & handtere bruk av fysisk makt og for a sikre at fengselsbetjenter forvalter
denne makten pa riktig mate. For a se hvordan opplearing i FM kan bidra til & ivareta ansattes
psykiske helse, er det naturlig se pa hva som skijer i en alvorlig hendelse med oss som
mennesker og hva slags reaksjoner vi kan fa som fglge av det. Samtidig er det gnskelig a se pa
hvilken betydning ivaretakelse umiddelbart etter hendelsen kan ha for den psykiske helsen. Vi
har avgrenset oppgaven fra den langvarige oppfalgingen etter hendelser. Denne tematikken

beskrives kun kort.

1.4 Valg av problemstilling
Vi har gnsket a belyse sammenhengen mellom opplaring i fysisk maktanvendelse og hvilken

betydning opplaring kan ha for den psykiske helsen til fengselsbetjenten. Dette for & kunne
uteve maktbruken pa riktig mate overfor innsatte og samtidig hensynta utgveren av makten og
hva slike situasjoner kan gjgre med mennesket bak uniformen. Den overordnede

problemstillingen vi har valgt er:

Hvilken betydning har opplaring i fysisk maktanvendelse for ivaretakelse av den psykiske

helsen til fengselsbetjenter?

Ut fra denne problemstillingen har vi utledet falgende delsparsmal som vi skal drgfte for &
belyse om det kan vaere en sammenheng mellom opplering i handtering av alvorlige
hendelser, og ivaretakelsen av den psykiske helsen til fengselsbetjenten:

— Hvaer psykisk belastende for fengselsbetjenten?

— Hvaer god opplaring for a fremme psykisk helse?

— Hva kan fremme eller hemme psyKkisk helse hos fengselsbetjenten i handtering av

alvorlige hendelser?

2.0 Metode

Denne oppgaven er en litteraturstudie. Det betyr at vi har basert oss pa innsamling av data fra
allerede eksisterende fagkunnskap, forskning og teori (Dalland, 2020). Da vi kjenner
hverandre fra fer gjennom samarbeid i forbindelse med FM, snakket vi underveis i studiet om
muligheten av a skrive oppgave sammen. Vi avklarte ambisjonsniva og hva vi forventet av

oss selv og hverandre nar det gjelder jobbing med oppgaven, noe Bergheim et al. (2018)



presiserer kan vare nyttig nar det er flere som samarbeider i en oppgave. Vi var gjennom
ulike faser i samarbeidet og fikk ryddet unna noen uklarheter for vi kom i gang med
skrivingen (Bergheim et al., 2018). Det er viktig a starte skrivingen, som bidrar til a fare
tankene videre samt ta kontakt med eventuelle lzerere som arbeider med emnet (Dalland,
2017; Pettersen, 2019). Pa bakgrunn av at vi begge har jobbet med flere leerere og veiledere
pa KRUS, snakket vi i ulike anledninger med flere om oppgaven var, og de kom med tips om
litteratur vi burde undersgke. Dette bidro til at vi fikk god hjelp til & belyse ulike sider av

emnet vi gnsket & finne litteratur om.

2.1 Litteratursgk
Vi sgkte i Google Scholar pa “prison guard mental health” og fikk hele; 173 000 treff. Det

farste som kom opp, var en undersgkelse fra Frankrike: “work conditions and mental health
among prison staff in France” fra 1996. Denne kjente vi igjen fra den danske undersegkelsen
(Larsen et al. 2020) der det ble referert til akkurat denne studien. Larsen et al. (2020) papeker
at det er lite ny forskning som omhandler psykisk helse hos ansatte i fengsel. Vi konkluderte
derfor med at hvis ikke forskerne fra den danske undersgkelsen fant mer litteratur, sa ville
heller ikke vi gjere det. Ved a begrense sgket til de siste ti arene, fikk vi faerre treff, men
litteraturen som vi fant som omhandlet psykisk helse og fengsel, handlet i stor grad om
innsattes psykiske helse og dermed ikke ansattes psykiske helse. Vi ble ikke overrasket over
at det var vanskelig a finne undersgkelser om akkurat disse temaene. Det meste vi fant
gjennom sgk i Google Scholar pa “fysisk maktanvendelse” og “fysisk makt” omhandlet
handtering overfor brukeren, altsa pasienten, barn/ ungdommen i barnevernet, mennesker
pagrepet av politiet, og mye litteratur knyttet til vold og maktmisbruk.

Gjennom sgk i Google Scholar pa “ivaretakelse av fengselsbetjenten” fikk vi 634 treff,
og vi fant flere bachelor og masteroppgaver som omhandlet blant annet vold og trusler mot
ansatte i kriminalomsorgen. Vi leste gjennom noen av de oppgavene vi tenkte kunne
inneholde noe av relevans, men fant ut at det ikke omhandlet nok om den psykiske helsen til
fengselsbetjenten. Likevel fantes det elementer av det vi lette etter i disse tekstene, som for
eksempel hva det gjer med fengselsbetjenter a oppleve alvorlige hendelser. Derfor sa vi i
litteraturlista til tekstene, hvor vi oppdaget at det var referert til litteratur vi allerede hadde
funnet fram til, noe som forsterket var tro pa at vi hadde funnet fram til relevant litteratur.

Gjennom tidligere studier i enkeltemne “Domfelte og innsatte med psykiske lidelser”
hadde den ene av oss lest om ivaretakelse av ansatte etter alvorlige hendelser (Lillevik &
@ien, 2014). Gjennom en liste over forslag til tiltak (Lillevik & @ien, 2014) forte det oss til



henvisninger av studier som vekket var interesse. Vi benyttet i den sammenhengen
sngballmetoden (Dalland, 2020) og fant litteratur vi tenkte var relevant for var oppgave, som
Dyregrov (2012), Holmes et al. (2009) og Seery et al. (2008). Sngballmetoden ble en
gjennomgaende metode vi benyttet flere ganger.

For & se om det fantes rutiner for Kriminalomsorgen i forhold til etterarbeid med
ansatte etter ugnskede hendelser sgkte vi i KIKS (Kriminalomsorgens internkontroll system).
Der fant vi handbgkene “Forebygging, handtering og oppfalging av trusler og vold mot
ansatte” (oppdatert 2021), og “Krisehandtering i kriminalomsorgen” (Meek Hansen, 1998) i
KIKS under HMS fanen i sentrale dokumenter.

Boken til Per Isdal (2017) “Smittet av vold” hadde den ene av oss lest deler av
tidligere, sa vi visste at i denne boken viser Isdal til ansatte i kriminalomsorgen som
eksempler pa det han referer til som hjelpere i omsorgsyrker. Gjennom & snakke om temaet
vart med kollegaer pa KRUS fikk vi tips om flere bgker vi burde sjekke ut. Pa den maten fant
vi fram til bgkene om Operativ psykologi.

Vi hentet fram pensumlitteratur fra fengselsbetjentutdanningen som benyttes i faget
FM for & fa oversikt over hva som er gjeldende pensum (Sandham, 2020; Brathen & Falkum,
2022). Etter hvert begynte oppgaven var og ta form og vi opplevde vi hadde nok litteratur til &
komme i gang med skrivingen. Etter veiledning fikk vi tips av veilederen var om artikler og
beker hun mente vi burde sjekke ut, for & unnga en for snever tilnerming til oppgaven, noe
Dalland (2020) ogsa viser til som kan utfordre skriveren til & se andre muligheter enn det en

selv har tenkt pa.

2.2 Kildekritikk
Vi har benyttet noen sekundaerkilder i oppgaven, men har funnet fram primeerkilder der det

har veert mulig eller har ansett det som viktig for oppgaven. Dalland (2020) papeker at
sekundaerkilder kan vaere oversatt fra sin opprinnelige utgave, og at det bgr etterstrebes og
finne primaerkilden om dette er sentralt for oppgaven. Da vi underveis oppdaget det vi
opplevde som motstridende rad i oppfalging av ansatte i to av pensumbgkene, mente vi det
var viktig a finne fram til de aktuelle primeerkildene rundt akkurat dette. Der vi har funnet
primarkilder har vi benyttet de, men noen av kildene var ikke mulig finne blant annet grunnet
betalingsmur. Ifglge Dalland (2020) ma troverdigheten til kilden undersgkes, samtidig med et
kritisk blikk pa det en finner av kilder. Var forforstaelse i denne oppgaven er at det er mye bra
som gjeres i fengslene nar det kommer til oppfalging, men at mange gjar det de tror er best

uten at det ngdvendigvis er faglig begrunnet. Det betyr at vi i denne oppgaven ma finne hva



som ligger av litteratur i Kriminalomsorgen fra far og sgke etter nyere oppdatert litteratur for
a sammenligne om de rutinene som gjelder for oppfalging i fengslene har blitt oppdatert i
samsvar med nyere forskning.

Undersgkelsen til Larsen et al. (2020) er en ny undersgkelse, gjennomfart i 2019, som
tar for seg psykisk helse hos fengselsbetjenter og politibetjenter i Danmark og pa Grgnland.
Danmark ligger neer Norge, bade geografisk og med tanke pa kultur sa vi tenkte det var mye
som kunne vaere sammenlignbart for oss i Norge. Samtidig er det noen forskjeller rundt
hvordan utdanningen som fengselsbetjent er bygd opp, samt oppbygging og drift av fengsel.
Undersgkelsen, som er en sentral kilde i denne oppgaven, har en svarprosent pa 48% nar det
gjelder fengselsbetjentene (Larsen et al., 2020). Vi har derfor dette med oss nar vi drafter
funnene, da det kan ha betydning for funnene i undersgkelsen nar det gjelder hvilke personer
som har svart, og hvilke personer som ikke har svart. Er det eksempelvis sterre andel av de
som sliter med psykiske belastningsreaksjoner som har svart, og kan det vare slik at de
resterende 52% som ikke svarte pa undersgkelsen tenker at temaet er irrelevant og uviktig?
Selv med disse innvendingene har vi likevel valgt & benytte denne rapporten som kilde. Dette
blant annet med bakgrunn i oppmerksomheten den har fatt i Norge fra blant annet
fagforeningene i Kriminalomsorgen, og fordi den har fort til at det skal iverksettes en
tilsvarende undersgkelse i Norge.

Avisartiklene er ikke benyttet som kilder i oppgaven, da medieoppslag kan ha til
hensikt & fa solgt aviser eller fa flest mulig klikk pa nettsider. Vi har referert til avisartiklene

for & belyse hvor stort fokus dette har hatt i media den siste tiden.

3.0 Litteraturgjennomgang

3.1 Hay forekomst av PTSD hos fengselsbetjenter i Danmark?
Larsen et al. (2020) gjennomfgrte en todelt studie blant ansatte i dansk Politi og

Kriminalforsorg. Farste del av undersgkelsen kartla utbredelsen av psykiske
belastningsreaksjoner som har fart til stress, angst, depresjoner og PTSD blant ansatte. Andre
del tar for seg eksisterende tiltak i Politiet og dansk Kriminalforsorg som skal motvirke
psykiske belastningsreaksjoner. Undersgkelsen ble gjennomfart med et sparreskjema og
intervjuer av ansatte som blant annet hadde utviklet PTSD. Forskerne benyttet ogsa
opplysninger fra helsevesenet rundt ansatte og tidligere ansatte i politi og Kriminalforsorgen.
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Samtlige ansatte i politiet og Kriminalforsorgen mottok spgrreskjemaet, og de oppnadde en
svarprosent pa 65,3 i politiet og 48,1 prosent blant de ansatte i Kriminalforsorgen.

Ut fra undersgkelsen kom det fram at det blant fengselsansatte var 27,1 prosent som hadde
symptomer pa stress, angst, depresjon eller PTSD. 13,5 prosent oppfylte diagnosekriteriene
for PTSD, og 5,2 prosent hadde fatt diagnosen PTSD. Ansatte i politiet hadde til
sammenligning 2 prosent med diagnosen PTSD, noe som ligger pa niva med den gvrige
befolkningen i Danmark (2-3 prosent). Det bgr nevnes at det eksisterer forskjellige
diagnosesystem for PTSD. Man kan ha flere av symptomene pa PTSD, men allikevel ikke
oppfylle alle kriterier for diagnosen. Diagnosen er ofte definert ut fra et alvorlig traume (ICD-
10), men det diskuteres om ogsa flere mindre traumer over tid (totalbelastning) kan fare til
PTSD (Larsen et al. 2020). De papeker selv at de benyttet et kartleggingsverktgy rundt stress,
som ikke var veldig ngyaktig med utgangspunkt i at stress kan fare til de andre
belastningsreaksjonene (Larsen et al. 2020). Funn fra undersgkelsen viste at omfanget av
belastningsreaksjoner var mer utbredt blant fengselsbetjenter, verksmestre og
transportbetjentener, enn det var hos politibetjenter. Dette omhandlet alle de undersgkte

belastningsreaksjonene (Larsen et al., 2020).

3.2 Stressreaksjoner
Det finnes ulike former for stress og det er viktig a presisere at ikke alle former for stress har

negative konsekvenser (Helsedirektoratet, 2017). Akutt stress trenger ikke vaere negativt
dersom man finner lgsninger som raskt regulerer stresset ned, mens det kroniske stresset er
det som over tid kan bli belastende (Helsedirektoratet, 2017).

Akutte stressreaksjoner (ASR) kan forklares som en tilstand som er preget av en
falelse av & vaere hjelpelgs, falelsen av intens frykt og passivitet i mgte med det som kan
oppleves som overveldende og en farlig situasjon (Svetlitzky et al., gjengitt av Kjellevold
Olsen, 2022). Kjellevold Olsen (2022) papeker at akutte stressreaksjoner kan vere et alvorlig
problem i operativ sammenheng, fordi det forekommer relativt ofte og det er tett knyttet opp
mot risiko for mental uhelse og utviklingen av PTSD.

Nordanger og Braarud (2014) beskriver hvordan mennesker handterer stress ved hjelp
av begrepet toleransevinduet. Nordanger og Braarud (2014) forklarer toleransevinduet som
rommet hvor mennesket fungerer best og er mottakelig for leering og oppmerksomhet. Dette
rommets starrelse vil variere fra person til person, men ogsa hos hver enkelt avhengig av

temperament, falelser og erfaringer. | tillegg taler de fleste mer nar de er sammen med
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mennesker de er trygge pa. Ut fra denne modellen forklares hva som kan skje dersom
mennesker pafgres stress. Beredskapen kan gke for & handtere fare, og kroppen fylles med
hormoner som gjar oss mer i stand til a slass eller flykte fra situasjonen. Denne tilstanden
beskrives som hyperaktivert. Dersom muligheten til & flykte eller slass forsvinner, kan en
reaksjon som at personen “fryser” oppsta. Den det gjelder kan reagere med a ga inn i seg selv
og blir stille og apatisk, og oppleve a fgle seg lammet. Denne reaksjonen kalles hypoaktiv
(Nordanger & Braarud, 2014). A stadig vaere hyperaktiv eller hypoaktiv, kan fare til utvikling
av PTSD (Nordanger & Braaruud, 2014). Toleransevinduet vil gjennom livslang leering derfor
variere fra person til person, men gjennom lering i trygge omgivelser vil toleransevinduet
kunne utvides gjennom hele livet. Da vil det kreve mer belastende opplevelser far en person
gar ut av toleransevinduet og det vil lettere kunne regulere seg tilbake (Nordanger &
Braaruud, 2014).

For & forklare hva som skjer i kroppen under stress viser Sandham (2020) til
fysiologiske forandringer som at binyrene skiller ut adrenalin, stoffskiftet gker sa kroppen
forbereder seg pa en fysisk handling, pupillene utvider seg sa synet blir bedre, og kroppen
forbereder seg pa & handtere en trussel ved at mindre viktige funksjoner avtar, som for
eksempel sultfglelse. «Et individ kan bade fa fysiologiske, kognitive og emosjonelle
reaksjoner pa stress» (Segerstrem et al., referert i Sandham, 2020). Sandham (2020) papeker
at ved a kjenne til de fysiologiske reaksjonene kan dette ske menneskets evne til a utnytte de
positive sidene ved stress. Forholdet mellom stress og prestasjoner kan forstas ved at nar
pulsen gker, svekkes finmotoriske evner og derav gker den grovmotoriske evnen. En person
blir satt i beredskap for & mgte fare gjennom fight, flight eller freeze. Nar faren er over,
utlgses det fysiologiske reaksjoner i nervesystemet for a fa kroppen tilbake i balanse. Dette er
helt ngdvendig for & unnga a bli overbelastet (Isdal, 2017). Videre pavirkes mennesker
kognitivt ved gkt stress, tunellsyn, tunellhgrsel som ogsa kan pavirke hvordan vi oppfatter
situasjonen, altsa persepsjon (Siddle & Grossman, gjengitt av Sandham, 2020; Eid, 2017).
Emosjoner kan pavirke persepsjon av situasjoner og hos personer, eksempelvis ved at trivielle
0g rutinemessige situasjoner kan oppleves som mulig farlige og truende, fordi de som
opplever det blir utrygge og redde (Eid, 2017). Videre viser Isdal (2017) til kroppens
reaksjoner i mgtet med andre menneskers lidelser, som er de samme som nar en person
reagerer pa fare. Dette kan forstas som sekundaertraumatisering, ved at hjelperen kan fa
reaksjoner ogsa pa bakgrunn av andres lidelser, og ikke bare sine egne. (Figley, gjengitt av
Isdal, 2017).
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3.3 Opplevelse av traumatiske hendelser

Babette Rotschild (gjengitt av Isdal, 2017) argumenterer for hvordan arbeidet med andre
menneskers lidelser og traumer kan fare til kroppslige reaksjoner hos terapeuten/ hjelperen,
og hvordan dette kan veere en helserisiko dersom en hjelper i omsorgsyrke ikke forholder seg
til kroppens reaksjoner. Isdal (2017) skriver om hjelperyrker der han viser til ansatte i
kriminalomsorgen som eksempel pa en hjelper. Han hevder at nar hjelpere daglig blir aktivert
i mgte med klienter, kan dette fere til en kronisk overaktivering ved at hjelperen ikke far
avspent eller slappet av i en hektisk hverdag. Videre beskriver Isdal (2017) at dersom kroppen
blir stdende i en kontinuerlig overaktivering, vil det etter hvert kunne fare til flere
belastningssymptomer som er listet opp som: Slitenhet og utmattelsessymptomer, gkt
blodtrykk, muskelspenninger og smerter i rygg, nakke, skuldre, og problemer med sgvn,
konsentrasjon, fordgyelse samt problemer med folelsesregulering. Utvikles slike
belastningssymptomer gis det gjerne behandling for & lindre plagene til den det gjelder, uten a
gjere noe med arsakene til belastningen (Isdal, 2017).

Tilsvarende papeker Johnsen (2022) at psykologiske traumer som oftest vil pavirke
den som opplever det, og det er ofte assosiert med negative psykiske konsekvenser. Det kan
derimot ogsa fare til personlig vekst for noen a oppleve traumatiske hendelser, mens andre
igjen, ikke blir pavirket i det hele tatt. Videre viser Johnsen (2022) til en viktig dimensjon
som handler om opplevelsen av fare, og at dette kan variere fra person til person. Larsen et al.
(2020) papeker at ikke alle som opplever traumatiserende hendelser, utvikler psykiske
belastningsreaksjoner i etterkant, og viser til at epidemiologiske studier av
normalbefolkningen, viser at ca 10 % av de som er eksponert for traumatiske hendelser,
utvikler PTSD som fglge av dette (Larsen et al, 2020). Funn fra Ehring et al. (2008), viste at
12,1 % av deltakere etter alvorlige bilulykker fylte kriteriene for PTSD i etterkant.

«PTSD er en lidelse som kan oppsta som forsinket eller vedvarende reaksjon pa et eller
flere opplevde traumer» (Teigeland, 2021, s. 81). En forutsetning for denne diagnosen er at en
person har opplevd et traume av betydelig alvorlighetsgrad, der en traumatisk hendelse
defineres som livstruende opplevelser. Symptomer pa PTSD kan blant annet veere flashbacks
ved gjenopplevelse av hendelser, sgvnvansker, angst, irritasjon og aggresjon. Symptomene kan
gjere det vanskelig a fungere for eksempel sosialt og i arbeidslivet (Teigland, 2021). “Ordet
traume stammer fra gresk og betyr «sar» (Guttu, referert i Hagen 2021, s. 28). Dette kan forstas

som et psykisk sar, eller som Van der Hart et al. (gjengitt av Hagen, 2021, s. 28) beskriver, som:
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“en subjektiv reaksjon pa en potensielt traumatiserende hendelse som overstiger personens
mentale integreringskapasitet «. Isdal (2017, s. 109-110) forstar dette som:
“Et traume er en — eller flere — overveldende opplevelse som kan endre eller svekke de
grunnleggende skjemaer vi har om verden. Alle mennesker lager seg regler eller
skjemaer for hvordan verden ser ut. Disse skjemaene blir det vi orienterer oss etter i

livet”.

Videre hevder Isdal (2017) at hjelperen er mest sarbar for & bli overveldet eller “skadet” nar

noe uventet skjer og kommer overraskede pa der han eller hun ikke er forberedt.

3.4 Handtering av hendelser

Hvordan kan mennesker bli hardfare nok til & handtere alvorlige hendelser og sterke inntrykk?
Mennesker har forskjellige egenskaper og har med seg ulike erfaringer gjennom livet.
Thomassen, gjengitt av Kjellevold Olsen (2022), sier at enkelte taler rett og slett mer enn
andre, og det som blir starten for langvarige depresjoner og angst for noen, kan vare en kilde
til lzering og mestring for andre. Hvilke strategier har mennesker for & handtere hendelser som
kan fare til traumer? Her forklarer Johnsen (2022) hvilke tankeprosesser mennesker bruker
for & handtere situasjonen, og hvilken atferd dette gir. Oppgaveorientert mestringsstil vil vere
a ta hendelsen som en utfordring, hvor hendelsen lgses pa en instrumentell mate med
oppmerksomheten rettet mot arsaken til problemet. Eventuelle endringer eller nye
utfordringer, blir bare en ny oppgave som ma lgses. Mennesker som benytter denne
strategien, er de som opplever minst skade etter traumeutlgsende hendelser nar det gjelder
mental helse (Johnsen, 2022). Emosjonell fokusert mestringsstil gir rom for at religigs
overbevisning, sosiale relasjoner og egne falelser brukes som strategi for 4 handtere en
situasjon. Denne maten gir i de fleste tilfeller god innvirkning pa personens helse i ettertid,
men det finnes ogsa mer varierte resultater rundt denne mestringsstrategien (Johnsen, 2022).
Den siste mestringsstilen er unngaende mestringsstil. Denne innebzrer fornektelse,
fortrengning og unngaelse av den hendelsen som eventuelt personen kan havne eller befinner
seg i. Med denne mestringsstilen unngar som oftest personen problemet der og da, men den
gir ogsa darligst resultater rundt egen psyKkisk helse i ettertid, ofte med langvarige
helseproblemer (Johnsen, 2022). Dersom en person har opplevd positive gjennomfaringer, har
prosedyrer og handlingsmgnster som kan lgse en hendelse, vil personen kunne velge en

oppgaveorientert mestringsstil (Johnsen, 2022). Bandurra (1999) benytter begrepet

14



mestringstro for & beskrive hvordan mennesker presterer i hendelser. Gjennom a finne en
definert malsetning og a ha tilgang pa prosedyrer eller lgsninger for & na malet, sett i lys av
tidligere erfaringer om hva som har fungert eller ikke, kan et menneske fa mestringstro.
Bandurra (1999) papeker at uten denne tilgangen pa tidligere erfaringer og tro pa at dette kan
lgses, vil hver situasjon mennesker havner i matte vurderes og vil fremsta som en utfordring.
Hvordan den enkelte handterer hendelser kan altsa vere pa bakgrunn av bade
personlighetstype, erfaringer, trening med mer.

Haavik og Toven (2020) argumenterer for at hjelpere i omsorgsyrker trenger strategier
eller ferdigheter for & pavirke sin egen falelsesmessige tilstand i intense hendelser. Dette
handler om a ha kontroll over seg selv og kjenne til sine egne reaksjoner nar alarmen gar, da
dette kan kjennes belastende og ubehagelig der og da, noe som kan veere skadelig pa sikt
dersom det blir mange slike opplevelser. Haavik og Toven (2020) viser til ulike
mestringsstrategier det kan vere lurt & gve pa for a bringe seg selv tilbake til toleransevindu
dersom man er pa vei utenfor. Dette kan eksempelvis vaere a telle noe i rommet av en bestemt
farge for & lage brudd i oppmerksomheten, fysisk kjenne pa noe for & veere “her og nd” eller
bevisst flytte pa seg for & bli oppmerksom pa kroppen sin. Hensikten er a finne en strategi for
a komme tilbake til sitt eget toleansevindu, som fungerer for akkurat deg (Haavik & Toven,
2020). Som Isdal (2017) papeker er mennesker laget slik at reaksjonene kommer i etterkant av
en hendelse, nar man kjenner seg trygg.

3.5 Handtering av egne falelser i jobben som fengselsbetjent

Hvorfor velger noen a jobbe med mennesker som har det vanskelig? Motivasjon for 8 velge
omsorgsyrker, som eksempelvis fengsel, kan ha utgangspunkt i et gnske om a hjelpe andre.
Som hjelper i jobben med mennesker kan omsorgsyrker vare bade spennende og meningsfylt,
i tillegg til belastende (Isdal, 2017). Hjelperen i omsorgsyrker skal beholde roen ved a vaere
talmodig, vise respekt, veere til stede uten a vise hva som skjer inne kroppen pa en selv (Isdal,
2017). Dermed kan hjelperen veere rolig utenpa og urolig pa innsiden. Belastningen merkes
ikke ngdvendigvis for den det gjelder, noe som over tid kan fare til at kroppen til slutt sier
stopp og personen mgter veggen. Videre viser Isdal (2017) til at det er flere faktorer som
pavirker hvorvidt mennesker blir emosjonelt og fysiologisk aktivert, slik som kompetanse,
erfaring og tilvenning. Kompetanse gir trygghet som igjen farer til at hjelperen taler mer og
reagerer mindre. Gjennom erfaring laerer den profesjonelle hva som bgr gjares i ulike

situasjoner. Mennesker har en medfgdt evne til & venne seg til ting, dette forstas som
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habituering, og gjennom & oppleve noe mange ganger, venner hjelperen seg til det og reagerer
mindre og mindre. Dette kan veere nyttig nar en jobb skal gjennomfgres for a unnga a bli satt
ut i situasjonen eller blir overveldet og ikke mestre situasjonen. Samtidig kan en falelseslas
avstumpethet vere problematisk dersom hjelperen slutter & fale noe i jobben nar det er
hensiktsmessig og naturlig & reagere falelsesmessig (Isdal, 2017). A baere uniform kan bidra
til & skape en distanse mellom jobb og privatpersonen under uniformen (Isdal. 2017). En
hjelper i sosial — og omsorgsyrke kan bli utsatt for en del direkte belastninger, som vold,
trusler, krenkelser, selvskading og klienters suicid/ suicidforsgk. Isdal (2017) hevder at nar
disse direkte belastningene gjentas eller oppleves som overveldende, ma det snakkes om et
traumatiserende arbeid. Isdal (2017) presiserer hvordan disse emosjonelle belastningene
pavirker hjelperen, og at de representerer fare og aktiverer beredskapen i hjelperen, og hvis
hjelperen er i kronisk beredskap, kan dette medfare vedvarende stress for han eller henne.

Crawley (2004) har undersgkt hvordan fengselsbetjenter i England handterer egne
folelser i den daglige utfarelsen av jobben. Crawley (2004) papeker at falelser ogsa er en
mate & kommunisere pa, og vi mennesker leerer oss gjennom oppvekst hvordan og nar vi kan
kommunisere med fglelser. Innenfor en profesjon vil det ogsa eksistere normer for hva som er
galt eller riktig nar det gjelder & utrykke fglelser (Crawley, 2004). Videre beskriver forskeren
at dersom disse normene brytes, vil normbryter bli sett pa som uegnet for jobben. Jo bedre
relasjon mellom mennesker, jo mer kan falelser uttrykkes (Crawley, 2004). Til forskjell fra
politiet jobber fengselsbetjenten med de samme menneskene over tid, og de ser hvordan de
kan slite med falelser og traumer under straffegjennomfaringen (Crawley, 2004).
Fengselsbetjenter ma forholde seg til innsattes falelser og andre ansattes falelser, noe som vil
veere naturlig hvor mennesker er samlet under samme tak. Isdal (2017) presiserer at det ikke
finnes en av og pa knapp for falelser, noe som kan fare til at ansatte tar med seg jobben hjem
da falelsene lever sitt eget liv og ansatte i omsorgsyrker blir aktivert i mgte med andres og
egne emosjoner. Crawley (2004) hevder at fengselsbetjenter alltid fgler pa en form for angst
sa lenge de er pa jobb, da de kan bli angrepet, tatt til gissel eller en innsatt kan forsgke a

rgmme.

3.6 Opplering av den profesjonelle fengselsbetjenten
Hva er viktig i forhold til opplaering i FM? Nymo (2021) papeker at “4 tilhere en profesjon
betyr & vere en del av gjengen”. Videre viser hun at laering for en profesjonsutgver skjer i en

kontekst, og at ved et gnske om a vise kollegaer at du duger, kan dette bidra til & reprodusere
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kulturen pa arbeidsplassen, uavhengig av om det er god eller darlig kultur. Nymo (2021)
argumenterer for at praktisk oppleering pa en arbeidsplass, raskt vil kunne fare til en intern
praksis dersom det unngas a tilfare nye teorier til opplaringen, og at forskningshasert
teoretisk kunnskap kan bidra til & ha andre tilnsermingsmater for profesjonsutgveren enn kun
ved praktisk oppleering. Opplaering i fysisk maktanvendelse gjennomfares av godkjente
instruktgrer og i henhold til pensum i faget (Sandham, 2020). Boken til Sandham (2020),
“Sikkerhet og fysisk maktanvendelse i Kriminalomsorgen”, beskriver hvordan fysisk makt
kan utgves etter gjeldene lovverk og godkjente teknikker. Pensumet beskriver teori nar det
gjelder tegn og signaler pa et kommende angrep, stressreaksjoner der fengselsbetjenten selv
star i fare for a bli angrepet, samt viktigheten av alltid & benytte minst mulig makt i alle
situasjoner. Aspirantene leerer at fengselsbetjenter som utgver fysisk makt, skal vise respekt
ovenfor innsatte, og forhindre pafering av traume og innsattes fysiske helse skal ivaretas. Som
den profesjonelle part i FM, stilles det strenge krav til fengselsbetjenter nar de vurderer
hvorvidt det er ngdvendig a bruke fysisk makt (Sandham, 2020). Aspiranter gjennomgar
grunnopplering i alle moduler i regi av KRUS. Teknikkene som benyttes er like for hele
Kriminalomsorgen og beskriver derfor hva som er lovlig fysisk maktanvendelse. Pa den
maten blir ikke maktutevelsen tilfeldig, og fengselsbetjenter har mulighet til & kontrollere
hverandres maktbruk nar denne utgves. Fengselshetjentens kompetanse innenfor FM
opprettholdes gjennom palagte gvelser og treninger (Straffegjennomfaringsloven, 2001, §38).

Hva ber instruktgren tenke pa under oppleering av ansatte? Eckblad (2019) beskriver
noen utfordringer knyttet til instruktgrrollen i oppleering i ulike profesjoner. Det pekes pa at
det kan veere utfordrende hvis teorien ligger for langt unna praksisfeltet og at instruktaren da
kan slite med troverdigheten i det som skal formidles. Det kan videre framsta som lite
relevant eller gjennomfarbart for de som skal utfgre arbeidet i praksis. Eckblad (2019) har
studert instrukter rollen i norsk politi. Hun ser pa hvordan en instrukter kan fremsta som et
forbilde eller rollemodell gjennom sin ekspertise i et praktisk fag. Slik kan instrukterens
sprak, opptreden og nonverbale kommunikasjon bli veiledende for hva deltagerne laerer og
kopierer i sin utfgrelse av faget. Samtidig kan det ogsa veere slik at en overdreven kopiering
av instruktgrene kan veere hemmende for egen refleksjon hos deltagerne nar det gjelder a
finne alternative lgsninger. Det kan videre bli vanskelig for deltagerne a stille kritiske
spgrsmal rundt de handlingene som blir brukt i etaten.

Tilsvarende beskriver Crawley (2004) hvordan nye ansatte kopierer normer for
folelsesarbeidet som utfgres av de eldre tjenestemennene. Pa den maten glir de inn i det som
aksepteres eller ikke innenfor jobben som betjent. Nymo (2021) argumenterer for at & bli en
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fengselsbetjent betyr at du blir en utever av en profesjon, som inneberer at du kan noe om
hva jobben som fengselsbetjent innebaerer som andre profesjoner ikke kan. Videre viser
Nymo (2021) til at & veere en profesjonell fengselsbetjent innebzrer a holde seg faglig
oppdatert for a sikre at jobben utfgres i samsvar med samfunnsoppdraget og til det beste for
samfunnet og den innsatte. Hvordan skal vi holde ansatte faglig oppdatert i FM? Johnsen og
Espevik (2019) ser pa begrep som trening og gving i sin artikkel. Trening er a leere
ngdvendige ferdigheter, mens gving er a sette ferdighetene sammen for a skape
kompetansebasert erfaring. Johnsen og Espevik (2019) sier at dette er vesentlig for & kunne
handtere uforutsette og forutsette hendelser i en organisasjon, og at riktige holdninger til
trening og gvelse hos ledelse og ansatte er avgjerende for & oppna et positivt utbytte. De
hevder at mye av gvingen som skjer i organisasjoner kan veere rutine preget, og at slike
gvelser ikke er utfordrende eller utviklende for de som deltar. Det er dermed viktig med en
klar malsetning for gvelser. Hvem skal gves, hvor skal det gves, hva skal gves og nar skal det

gves?

3.7 lvaretakelse av ansatte
Som arbeidstaker har du rettigheter pa mange omrader som skal ivareta deg som ansatt nar du

er pa jobb. Kjellevold Olsen (2022) papeker at arbeidsgiver er ansvarlig for ansattes helse
gjennom riktig oppleering, statte far, under og etter hendelser. Det er arbeidsgivers ansvar a
sgrge for at bestemmelser gitt av arbeidsmiljgloven blir overholdt (arbeidsmiljgloven, 2005, §
2-1). Isdal (2017) hevder det er liten tvil om at arbeidsgiver har et stort ansvar for at ansatte
ikke blir syke av jobben sin, og at arbeidsgiver skal sgrge for opplearing rundt helsefarer
knyttet til psykisk belastende yrker. Samtidig ma arbeidstaker vaere bevisst eget ansvar for
sikkerhet og helse pa arbeidsplassen (arbeidsmiljgloven, 2005, § 2-3). For & ha mulighet til &
lykkes i organisasjonen er det viktig at det eksisterer et “felles” sprak blant ansatte, slik at
rutiner er kjent og handlinger gjennomfares likt pa alle plan i organisasjonen (Kjellevold
Olsen, 2022). I henhold til kriminalomsorgens instrukser, “Forebygging, handtering og
oppfelging av vold og trusler mot ansatte” (2021), skal naermeste leder, sgrge for at
arbeidstaker som er utsatt for trussel eller vold far ngdvendig oppfelging, bade med hensyn til
den fysiske og psykiske belastningen som hendelsen kan ha medfart. | etterkant av en

hendelse, er det leder som vurderer nar det skal iverksettes defuse.
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Defuse er en strukturert stgttesamtale, der malet er a redusere naturlige reaksjoner etter
en kritisk hendelse for & normalisere situasjonen, utvikle sosial statte og vurdere behov for
oppfelging (Mitchell & Everly, 2001, referert i Braten & Falkum, 2022).

Braten og Falkum (2022) presiserer at samtalen bar utferes av definerte stgttepersoner eller
ledere som har opplering i slik oppfelging, og at denne ber gjennomfares sa raskt som mulig
etter en alvorlig hendelse. Videre argumenterer forskerne for at leder med personalansvar eller
operativ leder ma veere oppmerksom pa faresignaler etter hendelser hos kollegaer eller
ansatte. Forfatterne presenterer en modell som de mener er en god mal for en slik
stattesamtale. Denne modellen kalles: «3F» (Braten & Falkum, 2022). Modellen bruker
begrepene fakta, falelser og fremtid som utgangspunkt for gjennomfaring av en stgttesamtale
(defuse). Fakta definerer hva som har skjedd, hvor var du fer, under og etter hendelsen, og
hva gjorde du? Fglelser tar for seg opplevelsen, hva fglte den traumatiserte under og etter
hendelsen. Fremtid handler om hva som er normale reaksjoner etter hendelsen, og eventuelt
avtale videre oppfglging. Braten og Falkum (2022) presiserer at samtalen om falelser skal
tones noe ned under stattesamtalen. Hensikten med samtalen skal veere a roe ned kroppen
etter & ha opplevd stress. Braten og Falkum (2022) argumenterer for at de som har hatt
fysiologiske reaksjoner som for eksempel tunnelsyn etter hendelser, trenger denne samtalen
umiddelbart. Videre hevder Braten og Falkum (2022) at en modell som 3F ogsa vil vare et
godt utgangspunkt for daglige samtaler mellom kollegaer ved endt vakt, ved at de ansatte kan
snakke ut om opplevelser gjennom dagen uten at det ngdvendigvis har veert grunnlag for
mentale belastninger.

Psykologisk debrief er en videre oppfelging som anbefales gjennomfart 24-72 timer
etter hendelsen, og skal ledes av en kompetent fagperson, gjerne en psykologkyndig
fagperson (Braten & Falkum, 2020). Isdal (2017) beskriver derimot debrief som en samtale
som skal finne sted 0-2 dager etter en dramatisk hendelse, og at hensikten med denne
samtalen er & skape et klima for & bearbeide falelsesmessig og fornuftsmessig innsats. Dette
for & forebygge negativ psykisk utvikling som kan fare til PTSD. Isdal (2017) beskriver
debrief som flere nivaer, der det enkleste nivaet kan handle om a fortelle om hendelsen til en
annen person, til den mest alvorlige hendelsen der profesjonelle fagpersoner ma gjennomfare
debriefen. Handboken “Forebygging, handtering og oppfelging av vold og trusler mot
ansatte” (2021) beskriver at psykologisk debrief tilbys som regel 1-7 dager etter hendelsen.

I undersgkelsen til Larsen et al. (2020) er det en gjennomgang av hvilke tiltak dansk
kriminalforsorg har til radighet for a handtere psykiske belastninger hos fengselsbetjenter.
Kriminalforsorgen har utformet en egen enhet kalt Dansk krisekorps som bestar av egne
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psykologer og betjenter som har utdannelse eller ekstra oppleering innenfor psykisk
etterarbeid. Det gjennomfares akuttsamtaler (defuse) etter hendelser med de involverte av
ledere pa enhetene. Dersom de finner ut at det er ytterligere behov hos den ansatte, kontaktes
Dansk krisekorps for videre oppfalging.

Det kan veere fare for a utvikle PTSD etter alvorlige hendelser, og god ivaretakelse og
oppfelging minsker faren for a utvikle skader i etterkant (Lillevik & @ien, 2014). Forskerne
lister opp, pa bakgrunn av tidligere forskning (Dyregrov & Regel, 2012, Holmes et al., 2009,
Seery 2008, Lillevik & @ien, 2014), ulike tiltak som psykologisk ferstehjelp for oppfalging
kort tid etter en hendelse.

Dyregrov og Regel (2012) viser til hvordan det i tidlig fase etter en opplevd traumatisk
hendelse, finnes et naturlig forsvar i hjernen som beskytter mennesker for & unnga a ta alle
inntrykk inn, og at ved en for tidlig debrief etter en hendelse kan dette fare til at det naturlige
forsvaret blir tatt bort. I denne sammenheng handler psykologisk debriefing om debriefing
utfart av kompetent personell. Dyregrov og Regel (2012) viser til at tidligere forskning har
skapt en del forvirring rundt hva som vil veere riktig oppfelging i etterkant av traumatiske
hendelser, da forskere har veert delt om hva som er riktig oppfelging. Bisson et al. (2007)
argumenter for at det finnes fa funn som statter at alle skal ha samme oppfelging etter
traumatiske hendelser, og nettopp fordi folk er forskjellige kan de ha ulike behov for
oppfalging. Videre hevder Bisson et al. (2007) at det er viktig at de som har opplevd
traumatiske hendelser blir ivaretatt pa en empatisk mate, blir gitt praktiske gjgremal, stette fra
familie og venner. | tillegg bar den som har opplevd en traumatisk hendelse informeres om
hva som er naturlige reaksjoner de kan fa i etterkant. Larsen et al. (2020) viser til studier som
hevder at politibetjenter som opplever hgy grad av sosial statte i jobben, er mindre tilbgyelig
for & utvikle PTSD enn betjenter som ikke har en slik stgtte. Videre sier de at det er noen
studier som viser at det er opplevelsen av stgtten som har betydning for forekomsten av
PTSD, og ikke hva den aktuelle stgtten faktisk innebzrer. Den psykologiske farstehjelpen
kort tid etter traumatiske opplevelse, ber ta hgyde for den naturlige resiliensen
(motstandsdyktigheten) som ligger i den enkelte (Bissom et al., 2007). Forskerne frarader en
formalisert intervensjon for alle de involverte av traumatiske hendelser. Med mindre det er
fare for den involvertes eller andres sikkerhet, hevder Bisson et al. (2007) at bruk av statte for
den traumeutsatte bgr veere frivillig. Ehring et al. (2008) viser til funn som viser at tidlig
intervensjon kan veere viktig for & oppklare misforstaelser og oppfattelse av situasjonen, som
kan ha betydning for utviklingen av posttraumatiske reaksjoner. Forskerne argumenterer for at

det kan veere en sammenheng mellom tidligere opplevde traumer og emosjonelle problemer,
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som kan gke risiko for PTSD. Videre hevder Ehring et al. (2008) at ogsa opplevelse av skam
og skyldfglelse for den traumatiske hendelsen kan gke risikoen for PTSD.

Undersgkelser viser at ansatte gnsker oppfalging i etterkant av alvorlige hendelser, og
timingen og innholdet av den tidlige stetten er relevant for hvordan dette pavirker resultatet
(Dyregrov & Regel, 2012). Dyregrov og Regel (2012) hevder at det er viktig a sgrge for a
redusere stresset og unnga hgyt stressniva over tid som kan fare til posttraumatiske reaksjoner
ved at hgyaktivering pa grunn av en traumatisk hendelse kan pavirke lagring av minner fra
hendelsen. Dyregrov og Regel (2012) presenterer forslag om at det kan hjelpe den
traumeutsatte a motta stgtte fra andre ansatte eller narver av sosialt nettverk, som venner
eller familie, samt at adekvat tilgang til informasjon kan bidra til & redusere stresset i
akuttfasen. Videre sier Dyregrov og Regel (2012) at psykologisk oppfelging samme dag og
spesielt innenfor de 6 farste timene etter hendelse frarades, for & forhindre lagring av minner.
Dyregrov og Regel (2012) hevder at emosjonelle samtaler kort tid etter hendelsen bgr unngas
og at den ideelle tidsrammen for psykologisk debriefing av gruppen som var involvert, er 72
timer til 14 dager etter hendelsen. Dyregrov og Regel (2012) frarader a sove de 6 farste
timene etter en alvorlig hendelse, for a forhindre at minner lagres. Det & sove darlig etter en
traumatisk hendelse kan dermed skyldes at det naturlige forsvaret i den traumeutsatte
forstyrrer nattesgvnen den farste tiden og kanskje flere av nettene etter hendelsen. Selv om
sgvnproblemer i etterkant av hendelsen kan vere tegn pa en normal reaksjon kan det vaere
nyttig & seke hjelp dersom sgvnproblemene fortsetter over tid (Dyregrov & Regel, 2012).

Holmes et al. (2009) har undersgkt om det kan ha en effekt & spille «Tetris» i etterkant
av traumatiske hendelser for & benytte konkurrerende sanseinntrykk for a redusere flashback
etter opplevd traume. Holmes et al. (2009) henviser til flashback som et av kriteriene for
diagnosen PTSD og papeker at det gis behandling for PTSD, men at det er manglende
informasjon om hvordan tidlig intervensjon i etterkant av en hendelse kan redusere risiko for
a utvikle PTSD. Holmes et al. (2009) papeker at det har skapt bekymring (internasjonalt
klinisk) for at den tidlige stress debriefingen i etterkant av en hendelse, kan gjgre mer skade
enn nytte, og dermed bidra til at sanseinntrykk etter hendelsen blir lagret i hjernen. Holmes et
al. (2009) gnsker a se pa om kognitiv forskning kan foresla mater a redusere oppbyggingen av
flashacks, og prgvde ut om enkelte kognitive oppgaver kan bli benyttet for a redusere risiko
for & lagre minner etter et traume. Forskerne baserer dette pa to ngkkelfunn, der det farste
handler om at hjernen har selektiv og begrenset kapasitet. For det andre handler det om
nevrologiske funn om hukommelse, som viser at det er et 6 timers vindu som har betydning

for a forstyrre for lagring av minner i hjernen.

21



Seery et al. (2008) viser til funn der de fant at personer som var utsatt for traumatiske
opplevelser etter 11 september, viste at flere av de som valgte a ikke snakket om opplevelsene
sine umiddelbart etter, hadde mindre etterreaksjoner enn de som uttrykte hva de fglte kort tid
etter hendelsen. De som valgte a uttrykke sine umiddelbare reaksjoner, viste seg & ha verre
etterreaksjoner over tid enn de personene som ikke gjorde det samme. Seery et al. (2008)
argumenterer for at dette strider mot det som er en vanlig oppfatning om hva som er beste
oppfelging i etterkant av en traumatisk hendelse. | tillegg til & bruke mye tid og penger pa
oppfalging, kan de som fglger opp ansatte som har opplevd traumatiske hendelser risikere a
forstyrre det naturlige forsvaret som ligger i mennesker for & handtere alvorlige inntrykk
(Seery et al., 2008). Videre papeker Seery et al. (2008) at de som faglger opp ansatte etter
hendelser gjar det ofte i beste hensikt med sunn fornuft eller myter om hva som er best, men

det kan veere en risiko for & gjere det verre for den det gjelder.

4.0 Drofting

| dette kapittelet drafter vi rollen som fengselsbetjent med fokus pa stressreaksjoner,
opplaring og hvordan handtering av situasjoner ved bruk av fysisk maktanvendelse kan

pavirke fengselshetjenters psykiske helse.

4.1 Den komplekse rollen som fengselsbetjent

P& hjemmesiden til KRUS (2022) blir det beskrevet hva jobben som fengselsbetjent kan
inneholde, og det vises til ulike sider ved jobben som tidvis kan oppleves som motstridene. Pa
den ene siden skal fengselsbetjenten vare en hjelper og vise omsorg, og pa den andre siden
skal de kunne utgve makt dersom det er ngdvendig (Nymo, 2021; Liebling et al., 2011).
Fengselsbetjent rollen er en kompleks rolle som bestar av mange ulike oppgaver og
forventinger (Liebling et al., 2011). Ved a sgke opptak som aspirant pa KRUS ligger det
allerede i beskrivelsen av fengselsbetjentyrket, noen faringer til hva som kan forventes i
jobben som fengselsbetjent. En av oppgavene innebarer at en fengselsbetjent trolig vil
oppleve & vaere med i hendelser der det utaves fysisk makt. Fysisk maktbruk er ikke en del av
hverdagen i fengsel, stort sett er dagene stille og rolige, og betjentene driver med service
oppgaver for de som gjennomfarer straff (Crawley, 2004). Lovlig maktutavelse gjennomfares
pa forskjellige mater avhengig av trusselbildet og situasjon som har oppstatt (Sandham,

2020). Det er et krav at disse prosedyrene trenes og gves gjennom minimum to arlige
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treninger (Straffegjennomfaringsloven, 2001, § 38). Det som derimot kan veere vanskelig &
gve pa, er de sanseinntrykkene fengselsbetjentene utsettes for. Lukten av avfaring, synet av
blod eller skrikene fengselsbetjenten kan hgre under hendelser. | tillegg kan det vaere
utfordrende & fa frem betjentenes egne stressreaksjoner under trening, samt regulering tilbake
til normal tilstand (Nordanger & Braarud, 2014; Sandham, 2020).

4.2 A veere i beredskap
Er norske fengselsbetjenter i beredskap i arbeidshverdagen, og kan denne beredskapen lede til

helseskadelig stress? Allerede nar ansatte i fengsel gar inn porten for & ga pa jobb, kan en
mental forberedelse pa hva som kan mgate fengselsbetjentene i lgpet av arbeidsdagen settes i
gang (Crawley, 2004). Crawley (2004) fant ut gjennom sin forskning at fengselsbetjentene i
England kjente pa en konstant angst for at noe kunne skje nar de var pa vakt. Dette handlet
om muligheten for at de selv ble utsatt for et angrep, tatt som gissel eller at noen remte mens
de var pa jobb. Etter egne erfaringer er dette sammenlignbart ogsa i norske fengsler,
eksempelvis ved & apne en celleder for & levere lunsj til en innsatt du vet har utevd vold
tidligere. Isdal (2017) viser til at kjemiske reaksjoner i hjernen ikke skiller mellom positivt
stress eller reell fare. Det betyr altsa at det er ikke- selvstyrte reaksjoner som kan pavirke
hvordan mennesker handterer uventede situasjoner. En konsekvens av dette kan gjgre at
personen blir konstant pa vakt og kun oppfatter negative tegn og ikke de positive, som &
eksempelvis oppfatte noe som et angrep som ikke ngdvendigvis er det. Fengselsbetjenten vil
treffe pa mennesker som de vet har utgvd vold pa andre, og bli satt i situasjoner som direkte
eller indirekte kan oppleves som overveldende. Isdal (2017) hevder at i slike situasjoner ma
det snakkes om et traumatiserende arbeid. Ved & aktivere beredskapen kan bade en slik
kronisk tilstand fore til vedvarende stress, samt at akutte stressreaksjoner kan fare til utvikling
av PTSD (Isdal, 2017; Kjellevold Olsen, 2022).

Tilsvarende peker Dyregrov og Regel (2012) pa hvordan hgyaktivering kan pavirke at
personen som har opplevd en alvorlig hendelse, kan lagre traumatiske minner og at det derfor
er viktig a serge for a redusere stresset og unnga hgyt stressniva over tid. Dette fordi det kan
gke faren for a utvikle blant annet PTSD. Som fengselsbetjenter og ledere i fengsel gjennom
flere ar, er det gjenkjennbart for oss a vere i beredskap pa jobb. Alarmen henger i beltet og
kan ga av hvert gyeblikk, og nar alarmen gar, lgpes det mot det stedet der du vet det har
oppstatt en hendelse, uten a vite hva du mgter. Selv om det som oftest er falske alarmer, har vi

selv erfart at lyden av alarmen setter i gang en reaksjon i 0ss, og pulsen kan gke. Er det noen
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som slass, eller har en kollega blitt skadet? Er det noen som har forsgkt & henge seg, eller var
alarmen utlgst ved en feil? Adrenalinet pumpes gjennom kroppen som forbereder seg pa a
handtere en eventuell situasjon (Sandham, 2020). Kroppen reagerer og settes fysiologisk i
beredskap for & handtere situasjonen. Ved a kjenne til det som skjer i kroppen nar betjenter
utsettes for stress, kan disse reaksjonene snus til noe positivt som gjar betjenten i stand til &
prestere bedre under hendelser (Sandham, 2020). En fengselsbetjent ma kunne reagere raskt
og har ikke alltid tid til a tenke over hva han eller hun skal gjare nar en hendelse oppstar.
Fengselsbetjenten kan mgte pa ukjente situasjoner, som kan avdekke hvordan akkurat han
eller hun reagerer ved a kjempe (fight), flykte (flight) eller fryse (freeze) i situasjonen
(Nordanger & Braarud, 2014). Situasjonen kan raskt ga fra en opplevelse av a veere i fare, til &
handle om a fa kontroll over situasjonen. Nar faren er over er det helt ngdvendig a fa kroppen
tilbake i balanse for & unngd & bli overbelastet (Isdal, 2017; Nordanger & Braarud, 2014). A
jobbe i institusjoner som for eksempel psykiatrisk avdeling eller fengsel, kan innebare at
ansatte treffer pa pasienter eller innsatte i etterkant av hendelser der ansatte har brukt fysisk
makt. Politiet er en annen etat som bruker fysisk makt det kan vaere naturlig for
fengselsbetjenter & sammenligne seg med. Det er likevel noen apenbare forskjeller, da politiet
ikke ngdvendigvis treffer pa den samme personen dagen, uka eller maneden etter episoder av
maktbruk slik ansatte kan gjare i et fengsel (Larsen et al., 2020; Crawley, 2004). Dette betyr
at politiet gjerne ikke har den samme relasjonen til personen i forkant av episoden med
maktbruk. Nar en fengselsbetjent er i en situasjon hvor hun eller han ma holde fast en innsatt,
kan dette vaere to mennesker, en ansatt og en innsatt, som sa pa fotballkamp sammen dagen
far. Jo nermere kontakten med den innsatte er, jo starre er sannsynligheten for at ansatte selv
blir pavirket av a bruke fysisk makt (Isdal, 2017). En annen forskjell mellom politi og
fengselsbetjenter er at politiet ofte jobber i makkerpar ute i gata, mens fengselsbetjentene
jobber innenfor faste omrader med fysiske begrensninger, og gjerne med flere ansatte
tilgjengelig nar en hendelse oppstar (Larsen et al., 2020; Crawley, 2004). En falge av dette er
at fengselsbetjenter kan oppleve trygghet da de ikke er alene og det kan ofte ta kort tid for de
far stotte fra kollegaer til & lgse en krevende situasjon. Isdal (2017) hevder at trygge ansatte
som ikke star alene, blir mer motstandsdyktige mot belastninger i jobben.

Funn fra Danmark viste at fengselsbetjentene scoret hayere pa alle
belastningsreaksjoner i sammenlikning med politibetjentene (Larsen et al., 2020). Hva kan
arsakene til det veere? Det ma tas hgyde for at det var et hgyere antall polititienestemenn som
svarte pa undersgkelsen, enn det var fengselsbetjenter. Det er uvisst hvilke fengselsbetjenter
som svarte sammenlignet med politibetjentene. Hvilke fengselsbetjenter deltok i
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undersgkelsen? Er de 48 % som deltok mer opptatt av psykisk helse enn de som ikke deltok,
eller er de som svarte i undersgkelsen representative for helhetsbilde for alle ansatte i fengsel i
Danmark? Samtidig ser vi gjennom media at flere fengselsbetjenter i Norge ogsa, melder om
psykisk belastning i jobben som fengselsbetjent. Liebling et al. (2011) viser til funn fra flere
undersgkelser som viste at fengselsbetjenter opplevde hgy grad av stress, bade grunnet
omgivelsene de jobbet i og delvis grunnet rollekonflikten de opplevde i jobben. Statistikk om
vold og trusler (Meld. St. 39 (2020- 2021)) viser at fengselsansatte i Norge opplever alvorlige
hendelser, sa det er ikke utenkelig at den danske undersgkelsen bidrar til a kaste lys over den
norske kriminalomsorgens utfordringer ogsa. Samtidig ma vi ta med i betraktningen at selv
om noe er belastende for noen, trenger ikke dette bety at det oppleves slik for alle (Eid &
Johnsen, 2022). Videre kan det diskuteres om dette er et riktig bilde av forholdene for ansatte
i fengsel i dag sammenliknet med fortiden. Hva handler dette om? Er det en gkning i vold/
trusselhendelser, eller er det fordi slike hendelser na alltid skal registreres i KIKS og
anmeldes? Har det vert en endring i hvor hardfgre ansatte er i forhold til det de var fer, sa
tlte de mer far enn na? Dette kan ogsa handle om hvilke mennesker som sitter i fengsel og
om det har veert en gkning i hvor psykisk syke innsatte er, eller at man i samfunnet generelt
snakker mer om psykisk helse i dagens samfunn enn tidligere (Teigeland, 2021).

Arsaker til at en ansatt blir utsatt for en hendelse kan vaere sammensatte (Johnstone &
Cooke, 2008). Det kan vere rettet mot den aktuelle ansatte, eller det kan vere tilfeldig at
akkurat denne ansatte ble angrepet. Dette, sammen med relasjonen til innsatte, kan ogsa
pavirke hvordan det oppleves for den ansatte i situasjonen. Andre elementer kan vare den
ansattes handtering av situasjonen i forkant, hvordan bemanning og tid til a fange opp signaler
i forkant kan ha betydning for utfallet (Johnstone & Cooke, 2008).

Isdal (2017) papeker at emosjonelle belastninger pavirker hjelperen og at disse
belastningene kan representere fare og dermed aktivere beredskapen. | en hendelse skal
hjelperen holde seg rolig for a dempe situasjonen, selv om han eller hun er urolig pa innsiden.
Isdal (2017) bruker, pa den ene siden, begrepet traumatiserende arbeid nar han omtaler
situasjoner som & bli utsatt for vold, trusler, krenkelser, selvmord etc. A oppleve psykologiske
traumer kan, pa den andre siden, fare til personlig vekst for noen, mens andre igjen ikke blir
pavirket i det hele tatt (Eid & Johnsen, 2022). Som Larsen et al. (2020) papeker er det langt
fra alle som opplever traumatiske hendelser som utvikler psykiske belastningsreaksjoner.

Utsettes fengselsbetjenten for belastning eller fare oftere enn andre yrker?
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En dimensjon Eid og Johnsen (2022) peker pa er betydningen av opplevelsen av fare,
og dermed ikke ngdvendigvis om personen har veert i reell fare. Siddle og Grossman (gjengitt
av Sandham, 2020) viser til at mennesker pavirkes kognitivt ved gkt stress som ogsa kan
pavirke hvordan situasjonen oppfattes av den som star i den. Dette vil altsa kunne variere fra
person til person, alt fra hvordan hver enkelt oppfatter situasjonen, og ikke ngdvendigvis
hvorvidt situasjonen objektivt kan defineres som en traumatisk opplevelse. Van der Hart et al.
(referert i Hagen, 2021) beskriver traume som en subjektiv reaksjon pa en potensielt
traumatiserende hendelse som overstiger personens mentale integreringskapasitet. Hvordan
personen oppfatter situasjonen kan bade ha betydning for hvordan han reagerer i situasjonen
og hva han opplever som traumatiserende. Det er dermed den subjektive opplevelsen av
situasjonen som har betydning for hva som oppleves som traumatiserende. | en akutt hendelse
som oppstar i fengsel kan det veere flere fengselsbetjenter involvert i hendelsen med ulike
roller. En fengselsbetjent kan for eksempel ha blitt slatt og har derfor sin opplevelse av
situasjonen, mens de andre kan ha oppfattet situasjonen pa andre mater. Noen har kanskje
kommet lgpende til situasjonen etter alarmen har gatt, og ikke fatt med seg hva som har
skjedd innledningsvis. Det kan variere hva som oppleves som traumatiserende for den
enkelte, ogsa med bakgrunn i tidligere erfaring, samt at du kan oppleve
sekundaertraumatisering gjennom kollegers opplevelser av situasjonen (Isdal, 2017).
Opplevelsen av stress som pavirker persepsjonen kan altsa variere veldig, og vere vanskelig a
fange opp for den operative farstebetjenten som har ansvaret for oppfelgingen i etterkant,

spesielt hvis den ansatte det gjelder ikke utrykker selv hvordan han eller hun har det.

4.3 Oppleering i fysisk maktanvendelse
Som instruktarer i fysisk maktanvendelse underviser vi i det faget som omhandler handtering

av konfliktfylte situasjoner som kan medfare stress og psykiske reaksjoner for bade den som
blir utsatt for og den som utgver maktbruken. Pensumet beskriver hva som er lov a benytte av
teknikker (Sandham, 2020). Ingenting annet er lov, utenom selvforsvar der man i ytterste
konsekvens ma gjere det som er ngdvendig for & komme seg ut av en ngdvergesituasjon
(Straffeloven, 2005, § 18). Under opplering og gving i faget fysisk maktanvendelse, er
ivaretakelse av personen som utsettes for fysisk makt sveert viktig. Det skal ikke benyttes mer
makt enn ngdvendig og mindre inngripende tiltak skal forgjeves vaere forsgkt, eller dpenbart
vere utilstrekkelig (Straffegjennomfaringsloven, 2001, § 38). A bruke tid p& kommunikasjon
framfor & ta fysisk tak i en person, kan veere eksempel pa mindre inngripende tiltak. Faget FM

bestar av alt fra selvforsvar ved a frigjere seg fra et angrep som kan vere livstruende, til
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aksjons-tjeneste der fengselsbetjenter opptrer flere mot en for a fa kontroll pa situasjonen.
Opplevelsen for den ansatte vil veere ulik om du kjemper for livet i en selvforsvarssituasjon, i
motsetning til de situasjonene der flere betjenter planlegger, og gjennomfarer en aksjon og er
ifgrt verneutstyr og benytter tvangsmidler.

Hvorfor bar fengselsbetjenter trene og gve pa konflikthandtering og bruk av fysisk
makt? Kompetanse gir trygghet og gjer at mennesker taler mer og reagerer mindre, og
gjennom erfaring og tilvenning som kan forstas som habituering, venner den profesjonelle seg
til opplevelser og vil derfor kunne reagere mindre (Isdal, 2017; Nordanger & Braarud, 2014).
Johnsen (2022) stetter dette ved a vise til at trening og gving bidrar til & gke toleransen for
stress, gjennom a repetere handlinger og gke erfaring. Nordanger og Braarud (2014) beskriver
dette som & utvide toleransevinduet hos mennesker, der gving og trening ved gjentatte
repetisjoner i trygge omgivelser kan gi positive erfaringer. Ut fra dette, skal det veere mulig &
forberede fengselsbetjenter pd mye av det som mgter dem i jobben. Et eksempel er nar
fengselsaspiranter under opplering i selvforsvar skal gjennom en godkjenningsprave, der de
ma forsvare seg mot en markar som yter 90 prosent motstand. For mange vil dette veere en
skremmende tanke i seg selv, og de fleste aspirantene er nervgse for hvordan de vil klare
praven. Men etter noen timer med trening av enkle teknikker, refleksjon og teori om kroppens
stressreaksjoner, gar det veldig bra med de aller fleste aspirantene. De har gjennom kurset fatt
noen verktgy som de kan bruke for a forsvare seg. Mange far i godkjenningsprgven kjenne pa
egne stressreaksjoner hvor noen begynner a grate, andre skjelver, noen klarer ikke prate osv.
Deltakerne blir testet til de er utenfor komfortsonen eller toleransevinduet under trygge
kontrollerte forhold. En fin refleksjon med gruppen etter godkjenningspraven, er a stille
aspirantene spagrsmalet: Hva hadde dere gjort i samme situasjon far dere tok kurset? Etter var
erfaring er det forst da deltagerne ser hva de har lzrt og at de faktisk har handtert en krevende
situasjon, de kan oppleve mestringsfalelse og fa mestrings-tro (Bandurra, 1999). Sa kan man
stille seg sparsmalet om dette er ngdvendig. Trenger de ansatte i fengsel denne
godkjenningspragven far de begynner a jobbe i fengsel? Ville kurset gitt samme utbytte om
ikke godkjenningsprgven ble gjennomfart?

Johnsen og Espevik (2019) skiller mellom begrepene trening og gvelse, hvor trening
er & leere ngdvendige ferdigheter. @velse er derimot a sette de forskjellige ferdighetene
sammen for & handtere en situasjon (Johnsen & Espevik, 2019). Selvforsvarseksemplet over
beskriver det samme. Deltagerne lerer enkle teknikker, hvordan de ma reagere og at de ma
kjempe i situasjonen. De kan kanskje handtere ferdighetene enkeltvis, men uten a
gjennomfare en gvelse mot en marker, far de ikke testet om de setter ferdighetene sammen og
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handterer situasjonen. Vil det vaere sann at fengselsbetjenter med gode ferdigheter opplever
mindre daglig stress, da de vet de kan handtere FM dersom det er ngdvendig? Eller kan gode
gvelser veere med pa a gke toleransevinduet hos fengselsbetjentene, da dette kan teste
ferdighetene deres pa godt og vondt?

Nar aspirantene sgker opptak til KRUS gjennomfares det et intervju pa ca en time og
en fysisk funksjonstest (KRUS 2022). | enkelte organisasjoner gjennomfgres det opptak i den
hensikt & finne mennesker som kan betegnes som hardfare eller psykisk robuste (Johnsen &
Espevik, 2019). De forsgker a finne mennesker som vil klare det psykiske presset enkelte
oppgaver krever. Disse menneskene har ofte en mestringsstrategi hvor hendelsen er
utfordringen som de mener de vil handtere (Johnsen, 2022), de har mestringstro (Bandurra,
1999). I Kriminalomsorgen gjennomfares ikke denne typen utvelgelse av de som blir
fengselsaspiranter. Hvilken mestringsstil hver enkelt vil ha nar det gjelder stress vil derfor
kunne variere mellom oppgavefokusert, emosjonell fokusert og unnvikende mestringsstil
(Johnsen, 2022). Johnsen og Espevik (2019) sier at det vil veere forskjellige utfordringer
knyttet til erfaring hos deltagere under gving. For de som er nye vil det vere lzrerikt 3 gve
med erfarne, men kan ogsa vaere utfordrende da de mangler kunnskap, mens det for de erfarne
kan veere lite utviklende & alltid gve pa grunnleggende elementer (Johnsen & Espevik, 2019).
Hvordan skal opplaringen legges opp for a ivareta begge grupper? Skal gruppene fa
opplaring pa hver sin mate etter niva? Dette vil kunne by pa problemer i forhold til kostnader,
mannskap og tid for & gjennomfare. Det vil ogsa kunne skape et inntrykk av A og B betjenter
basert pa hvilken erfaring de har.

Na har vi sett pa hvordan opplering i FM kan pavirke ansattes psykiske helse, men en
annen side som vi aldri selv har erfart er hvordan gjennomfarer man en riktig defuse eller
debrief? Under trening og gving av ansatte, stopper det veldig ofte med 4 si at vi etter
hendelser skal gjennomfare en defuse. Det blir aldri snakket om hvordan dette skal
gjennomfares. Kanskje det hadde veert en ide og gve pa dette ogsa? Som vi har sett pa
tidligere er det vanskelig & vite hva som er riktig mate. Burde det veert definert i starre grad
under oppleering i FM? Hva med selvivaretakelse etter hendelser? Pa den ene siden papeker
Isdal (2017) at ansatte ofte mangler kunnskap om psykiske belastningsreaksjoner, og pa den
andre siden uttrykker han en bekymring for at utdanningssteder pafarer studentene enda mer
de ma vaere flinke til. Han papeker at det hjelpere kan ha nytte av under utdanningsforlgpet, er
a lere at ogsa hjelperne er vanlige falende og sarbare mennesker (Isdal, 2017).
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4.4 Instruktgren

Som instruktgr kan du veere en rollemodell for de du instruerer (Eckblad, 2019). Det er ikke
uvanlig at de som mottar instruksjon kopierer det du sier eller gjgr verbalt og non-verbalt
(Eckblad, 2019). Dette er noe instruktaren bgr ha et bevisst forhold til nar det gjelder hva han
eller hun sier og gjar, spesielt nar det gjelder elementer i undervisningen som gar utenfor
pensum i fysisk maktanvendelse. I rollen som instruktarer er det ikke sjelden vi far spgrsmal
om situasjoner deltakerne selv har opplevd og vi blir spurt om hva vi ville gjort eller hvordan
vi best tenker situasjonen bar lgses. Eckblad (2019) papeker at det kan veere hemmende for
utvikling av en profesjon nar studenter kopierer instruktarer, i stedet for a finne egne
Igsninger eller veier & ga. Her kan vi stille sparsmalet rundt hvilken rolle instruktarer spiller
nar det gjelder psykisk belastning og ivaretakelse av bade seg selv og andre etter hendelser.
Bar instruktgrer implementere elementer av dette i undervisningen eller ikke?

Utfra dette kan det veere interessant & se hvem instruktaren er. Som Eid (2022)
papeker, handterer forskjellige mennesketyper en og samme hendelse forskjellig. Eid bruker
begrepet hardfer for & beskrive mennesketypen som best takler traumer etter hendelser. Disse
menneskene ser utfordringer i hendelser og kjenner pa mestringsfalelse nar de lgser det som
oppstar. Man har gjerne tilegnet seg verktay for bedre a takle de psykiske utfordringene i
jobben som betjent. Det vil si at de kan forskyve egen terskel for nar det er behov for en
defuse etter hendelser. Men kriminalomsorgen bestar ikke bare av folk som har interesse for
operative fag. Instruktgrene skal fA med alle, selv de som ikke liker a trene og gve pa fysisk
maktanvendelse. Betydningen av denne kunnskapen kan gjare alle i bedre stand til & handtere
hendelser som kan veere traumatiserende. Eid (2022) viser til hvordan mennesker benytter seg
av forskjellige mestringsstrategier for dette. Mennesker som har en unnvikende
mestringsstrategi, kan gjennom trening og gvelser lzre seg til a bli oppgave orientert i sin
mate & handtere en hendelse. Det vil si at det er viktig a veere med pa denne formen for
trening og gving, for det er faktisk forventet at fengselsbetjenter skal handtere hendelser som
kan veere utfordrende. En unnvikende mestringsstrategi kan ogsa handle om at
fengselsbetjenter mangler kunnskapen som trengs for & handtere en situasjon (Eid, 2022).
Dette er det viktig at instruktaren tenker pa dersom han eller hun er deltager i en defuse. Sier
instruktgren at han eller hun ikke synes hendelsen var noe a snakke om, vil det kunne pavirke
hva de andre sier nar det er deres tur. Som tidligere nevnt er instruktgren en rollemodell
(Eckblad, 2019), kanskje ogsa under defuse. Nar instruktgren under trening eller undervisning

av kollegaer forteller om hvordan fengselsbetjenter forventes a handtere tidvis taffe hendelser,
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for deretter under defuse a si at de ikke har behov for denne samtalen, kan instruktgren vere
med 4 sette standarder for hva som er gjeldene kultur. Slik sett kan instruktaren ha en
pavirkning pa kollegaer om hva fengselsbetjenter bgr klare a handtere eller ikke. Det er viktig
at instruktgren er bevisst at de kan fremsta som en rollemodell ogsa i andre roller enn
instruktgrrollen. Den beste instrukteren er kanskje den som uansett sier noe om eget ubehag i
hendelsen under defuse, fordi dette kan apne for at andre kan dele sine ubehagelige erfaringer.
Isdal (2017) papeker at veiledere og erfarne kollegaer har et srlig ansvar for & vaere gode
rollemodeller, ved a veere erlige og apne om egne reaksjoner. Han hevder at gjennom a hare
om det en kollega har opplevd vil egne reaksjoner bli normalisert, fordi en som har samme
jobb som deg har kjent pa lignende reaksjoner som du selv gjar (Isdal, 2017). Videre
presiserer Isdal (2017) at temaet om psykiske belastningsreaksjoner bgr implementeres i

leereplaner og at leerere ma veere gode rollemodeller i mgte med nye yrkesutavere.

4.5 lvaretakelse av ansatte etter alvorlige hendelser
Hvordan skal vi ta vare pa kollegaer etter hendelser? Arbeidsgiver har et ansvar for

ivaretakelse av ansatte og sikre at arbeidsmiljget forbedres i samsvar med utviklingen i
samfunnet (Arbeidsmiljgloven, 2005). Brathen og Falkum (2022) presenterer 3F modellen
som et utgangspunkt for stgttesamtale etter alvorlige hendelser, der det anbefales at det som
omhandler fglelser skal tones noe ned, men at det bagr sparres om hva personen fglte under og
etter hendelsen.

Ifzlge Lillevik og @ien (2014) anbefales det & ikke legge opp til samtaler om
folelsesmessige sider ved det som har skjedd, og unnga spersmal som “hva felte du, hva
kjente du, ble du redd?” Her gjelder det for den som leder defuse a holde tunga rett i munnen
og ha kjennskap til hva som skal gjgres i oppfglgingen av ansatte etter en hendelse. Det
anbefales altsa 4 unnga a stille sparsmal om falelser, samtidig som det ogsa anbefales a gjare
det, men veere forsiktig. Begge disse radene gis i pensumbgker pa KRUS, som er en del av
grunnutdanningen av fengselsbetjenter, sa hva betyr dette egentlig i praksis? | handbok i
krisehandtering (Meek Hansen, 1998) er det beskrevet hvordan en defuse-samtale bar
gjennomfares. Her er det beskrevet at den tekniske gjennomgangen ikke bgr dominere, og at
lederen skal dreie samtalen inn pa falelsesmessige og tankemessige reaksjoner. Denne
handboken ligger som sentralt dokument fra KDI som gjeldende for hvordan kriser skal
handteres i Kriminalomsorgen. Dyregrov og Regel (2012) henviser til studier som tar opp om
det er viktig a legge til rette for at folk er ulike og noen trenger umiddelbare samtaler, der

andre ikke gjer det. Hvordan kan leder av samtalen fange opp hva den enkelte trenger av
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oppfelging? Det ene er ansvaret arbeidsgiver har, og det andre er hva den enkelte har ansvar
for selv (Arbeidsmiljgloven, 2005). Uavhengig av hvor ansvaret ligger er hensikten a sgrge
for at ansatte ivaretas pa en sa god mate som mulig, som er faglig begrunnet og ikke ut fra hva
hver og en tror er best. Seery et al. (2008) viser til funn om at det kan veere en fare for a gjare
situasjonen verre for den som har opplevd en traumatisk hendelse, ved a forstyrre det
naturlige forsvaret i oss mennesker. Det papekes at mange gjerne gjar det de tror er best ut fra
sunn fornuft, mens funn fra deres undersgkelse viser at ved a forstyrre dette forsvaret kan det
veere en risiko for at minner lagres og at ettervirkninger kan fare til psykisk belastningsskader
og utvikling av PTSD (Seery et al., 2008).

Gjennom KIKS systemet er det formaliserte prosedyrer for hvordan traumatiserende
hendelser skal handteres. Denne prosedyren kan virke noe rigid, da det ikke tas noe hensyn til
individuelle behov. Leder som skal gjennomfgre en defuse eller debrief, eller den ansatte som
har veert involvert i en hendelse, ma begge vurdere om det er behov for & bruke denne
prosedyren. Leder skal kartlegge om det er et behov for oppfelging, arbeidstager ma finne ut
om det er et behov. Deretter skal det gjennomfares en stgttesamtale som fa i
kriminalomsorgen har opplering i & gjennomfare. En debrief skal gjennomfares av personer
som har utdannelse innen tema, mens defuse kan gjennomfares av leder (Brathen & Falkum,
2022). Det papekes samtidig at grensen mellom en defuse og en debrief er flytende. Hvordan
kjenner leder eller den ansatte til forskjellen pa disse to samtaleformene uten kunnskapen?
Det skal ogsa foreligge en trygghet for at den ansatte kan apne seg for sin leder, noe Larsen et
al. (2020) papeker som en utfordring for ansatte i danske Kriminalforsorgen. De ansatte
begrunnet dette med bekymring for at det skulle oppsta rykter om dem, som kunne hindre
deres videre karriere, dersom de fortalte om psykiske utfordringer. Isdal (2017) papeker at det
kan vaere vanskelig for ansatte & si fra hvordan de har det, blant annet grunnet manglende
kunnskap om belastningsreaksjoner eller i frykt for a fremsta som svak.

Selv om det er noe variasjon fengslene imellom, har neermeste leder som oftest en
dagtidsstilling, mens fengselsbetjenter jobber turnus. Dette kan bli problematisk for
oppfelgingen fordi vi har erfart at hendelser kan oppsta hele dggnet, ogsa nar nermeste leder
ikke er til stedet, og at det ofte er operativ farstebetjent som ivaretar den ansatte umiddelbart
etter hendelsen. Samtidig kan relasjonen til den operative fgrstebetjenten veere narere enn
narmeste leder for enkelte ansatte, gjennom a tilbringe netter, helger, helligdager sammen pa
vakt. Hvis nermeste leder jobber dagtid og har en administrativ rolle, er kanskje en
opplevelse av samhold og tillitt sterkere for de ansatte som sto i situasjonen sammen, enn for
lederen som satt pa kontoret eller var hjemme. I tillegg vil ogsa kunnskap hos ledere variere.
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Dette er noe ledere i Danmark ogsa tar opp, der de papeker utfordringer knyttet til egen
kompetanse om oppfelging i tillegg til tid og ressurser for a gjennomfare slike samtaler
(Larsen et al., 2020). Fokusgruppedeltakere og de PTSD —rammede betjentene beskrev at de
opplevde at defuse og akuttsamtaler fungerte etter hensikten, men at dette varierte fordi det
var ulike ledere som gjennomfarte disse samtalene. Tidsmangel og gkonomi ble ogsa papekt
som utfordrende, fordi det kan veere kostbart og tidkrevende a beholde ansatte pa overtid eller
kalle de inn i etterkant for & bruke tid pa oppfalging. Resultater fra sparreundersgkelsen viste
ogsa at de ansatte opplevde ulik grad av stette fra deres leder (Larsen et al., 2020). Ledere vil
ha ulik kompetanse, bade ut fra erfaring og utdannelse. Farstebetjenter har
fengselsbetjentutdanning i bunnen, og noen tar videreutdanning av ulik grad. Kompetansen vil
av den grunn veere ulik, i tillegg til hva leder selv er opptatt av, og hvilke krav som stilles i
organisasjonen. Larsen et al. (2020) viser til studier som hevder at politibetjenter som
opplever hgy sosial statte i jobben, er mindre tilogyelig for & utvikle PTSD enn de som
opplever at de ikke har sosial stette. Videre viser de til studier som sier at det er opplevelsen
av stgtten som har betydning for forekomsten av PTSD. Dette har vi tidligere presisert og
stgttes av annen forskning (Joseph, referert i Dyregrov & Regel, 2012), der den sosiale stagtten
fremheves som sveert viktig for & ivareta de involverte etter en alvorlig hendelse. Det kan
derfor veere beste lgsning at en kollega med en god relasjon bar statte den utsatte. Sparsmalet
er om kollegaen har kunnskap om at emosjonelle samtaler kort tid etter hendelsen bar
unngas? Eller bar det ikke unngas? Er det ikke naturlig at to mennesker med en god relasjon
snakker om akkurat dette med de man kjenner seg trygge pa? A uttrykke at du var redd eller
ble sint i situasjonen?

Hvor erlig er fengselsbetjenten om opplevelsen av en situasjon? Larsen et al. (2020)
beskriver hvordan enkelte av politibetjentene papekte at kultur kunne pavirke i hvilken grad
de folte seg komfortable med & innrgmme at noe var vanskelig, da forestillingen om de sterke,
usarlige og heroiske polititjenestemenn kan vaere til hinder for a sgke hjelp (Dantoft, Gonzales
gjengitt av Larsen et al., 2022). Larsen et al. (2020) hevder det er fa studier om hvorvidt
machokultur begrenser fengselsbetjenter i a oppsake hjelp etter hendelser. Det finnes mye mer
forskning om de som gjennomfarer straff enn det gjer om ansatte i fengsel (Liebling et al.,
2011). Gjennom var egen erfaring tror vi likevel at det er mye som kan veere sammenlignbart
mellom politi og fengsel nar det kommer til kultur mellom ansatte. Dette gjennom hva vi selv
har opplevd gjennom mange ar som ansatt i fengsel, og hva kollegaer har snakket om. Vi har
opplevd at de som er apne om egne psykiske utfordringer, omtales med nedlatende ord som
gir inntrykk av at de er svake og “knekker” lett. Dette er en del av jobben, og dette burde de
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tale. Slike utsagn kan veere et utrykk for at machokultur ogsa er gjeldene i kriminalomsorgen.
Vi har selv erfart situasjoner som har pavirket oss, uten at vi har satt ord pa det, vi har heller
ledd det bort. Hvorfor sa vi ikke noe? | Danmark
har lgsningen med Dansk krisekorps, pa den ene siden, fatt ros fordi det er mennesker med
bakgrunn eller kjennskap til fengsel som ivaretar oppfelging. De ansatte i Dansk krisekorps
har bedre kunnskap om rutiner og hvilket system de ansatte er en del av, enn det
stetteordninger utenfor Kriminalforsorgen har. Lgsningen far pa den annen side kritikk, da det
kan bli vanskelig & apne seg for mennesker som er litt for “narme”. Kan det ha betydning for
karriere? Kan det bli snakket om blant kollegaer? Kultur pa arbeidsplassen nevnes ogsa i
undersgkelsen. Forskerne bruker blant annet begrepet macho kultur (Larsen et.al. 2020) for &
utforske apenhetsgraden blant betjentene. Er det verdier som styrke og robusthet i kulturen
ved en enhet, kan dette pavirke viljen til & snakke om vanskelige episoder eller egne
pakjenninger. Betjentene gnsker ikke a fremsta som svake ved & beskrive hendelsene som
vanskelig eller krevende (Larsen et al., 2020). I
rutinebeskrivelser for oppfalging av hendelser (KIKS) fremkommer det at alle som var
involvert, skal delta i en defuse i etterkant. Hvem som skal delta kan vere utfordrende a
kartlegge. Det er mange hensyn a ta, og det kan vere fort gjort & konkludere med hvem det
tenkes har et behov med bakgrunn fra sitt eget perspektiv som leder. Operativ leder skal sgrge
for ivaretakelse av den som har blitt slatt ned, og lede selve defusingen og kunne fange opp
hvem som har behov for ytterligere oppfelging i etterkant av hendelsen. Samtidig kan han
eller hun selv, kan sitte igjen med sterke inntrykk av hendelsen og et stort ansvar for den
umiddelbare ivaretakelsen av alle involverte parter.

Som tidligere nevnt har sosial stgtte i etterkant av hendelser stor betydning for
posttraumatisk stressreaksjoner (Joseph, referert i Dyregrov & Regel, 2012), men det varierer
hva den enkelte trenger. Noen trenger mennesker de er trygge pa rundt seg, mens andre har
behov for informasjon. Gjennomfgringen av defuse i norsk fengsel skjer, etter det vi har
erfart, pA samme mate for alle involverte. Handboken i Kriminalomsorgen (2021) beskriver at
de farste stattetiltakene iverksettes raskt etter en hendelse. Hva ligger i “raskt”? For noen vil
samholdet med de som var til stede vare en viktig del av oppfelgingen, mens for andre er det
a fylle pa med informasjon. Som Dyregrov og Regel (2012) papeker kan det ha stor betydning
for den posttraumatiske reaksjonen i etterkant, a fylle pa med faktaopplysninger for &
oppklare eventuelle misforstaelser og oppfattelse av det som har skjedd. Samtidig presiserer
forskerne at emosjonell tilnzerming for tidlig etter hendelsen bgr unngas. Noen anbefaler sier
altsa at det er viktig & unnga emosjonell oppfalging for tett opp mot hendelsen (Holmes et al.,
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2009; Dyregrov & Regel, 2012, Seery et al., 2008), da det kan veere en fordel & ikke huske alt
som skjedde. Noen anbefalinger gar sa langt at de hevder at oppfelgingen kan bidra til a gjere
det verre for den det gjelder (Seery et al., 2008). Andre anbefalinger er & gi oppfalging sa
raskt som mulig etter hendelsen (Brathen & Falkum, 2022), som fremkommer blant annet i
handbok for oppfalging av vold og trusler (2021) i KIKS. Hva er da riktig & gjare for a unnga
at folk tar mer skade av oppfelgingen enn det er nytte? Har ansatte nok kunnskap om hva
slags oppfalging som bar gis i etterkant av alvorlige hendelser? Pa bakgrunn av disse
overnevnte funnene presenterer Lillevik og @ien (2014) en liste over rad for ansatte som har
opplevd alvorlige hendelser, som & ikke sove innenfor de seks farste timene og at det kan
veere lurt & se pa en film eller hgre pa musikk for a forstyrre for lagring av minner. Haavik og
Toven (2020) presenterer ulike strategier for selvivaretakelse i de mest intense situasjonene,
for bade & hjelpe seg selv og veere best mulig rustet til & ogsa ivareta den man skal hjelpe. Pa
den maten kan den ansatte bade hjelpe seg selv og samtidig ivareta den man skal hjelpe. Ved
a kjenne til egne reaksjoner og gjennom a gve pa situasjoner, kan toleransen gkes for a bli
bedret rustet til & handtere krevende situasjoner.

5.0 Avslutning:

| denne oppgaven har vi forsgkt a svare pa problemstillingen om hvilken betydning opplering
i fysisk maktanvendelse har for ivaretakelse av den psykiske helsen til fengselsbetjenter. Vi
har hatt en gjennomgang av hva fysisk maktanvendelse er, og hvordan selve oppleringen og
gvelser i faget foregar. Vi har sett pa hvilke reaksjoner en fengselsbetjent kan fa i situasjoner
han eller hun star i, og hvilken betydning dette kan ha for den psykiske helsen, bade ved hva
som kan fremme og hva som kan hemme den psykiske helsen i krevende situasjoner for den
ansatte i fengsel. Vi har diskutert hvordan undervisning i fysisk maktanvendelse kan bidra til
a ivareta bade seg selv og kollegaer som star i krevende hendelser sammen. Videre har vi
diskutert hva som bar gjares i den akutte fasen etter en hendelse, for & begrense psykiske
belastningsreaksjoner for den det gjelder som eksempelvis a utvikle en psykisk lidelse som
eksempelvis PTSD. Vi har opplevd det som noe utfordrende at begreper som traume og
traumatiserende hendelser, og defuse, stattesamtaler og debrief benyttes ulikt av fagfolk. Det
har veert viktig for oss a presisere at vi har rettet sgkelyset mot de alvorlige hendelsene i denne
oppgaven, slik at det vi har funnet litteratur om i hovedsak har handlet om det og ikke den
hverdagsbelastningen som ogsa kan ha betydning for den psykiske helsen. Samtidig opplever

vi at belastning i hverdagen kan pavirke hvordan ansatte handterer alvorlige hendelser, sa det
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har likevel veert naturlig for oss & omtale dette ogsa. Det er vanskelig a sette klare grenser for
alvorligheten i hendelser, fordi dette oppleves ulikt fra person til person. Vi har likevel
opplevd at essensen i det vi har gnsket & leere mer om har veert til stede i den litteraturen vi har
lest.

Gjennom forstaelsen av hva vedvarende stress kan gjgre med oss som mennesker, ser
vi hvor viktig det er a fa normalisert situasjonen sa raskt for mulig, da forskning viser
sammenhengen mellom vedvarende stress og faren for utvikling av PTSD. Det er palagt i
straffegjennomfaringsloven & gve pa tvangsmidler og pasifiseringsteknikker, minimum to
ganger i aret, og anbefalt hver tredje maned. 1 en hektisk hverdag finnes det altsa en arena i
opplaring og evelser i fysisk maktanvendelse, hvor det kan veaere mulig & snakke om
ivaretakelse og normale reaksjoner pa stress som ogsa kan overfares til andre situasjoner enn
ved bruk av fysisk makt. Opplaeringen og gvelsene i fysisk maktanvendelser bestar av veldig
mye mer enn bare fysisk makt — det er lagt opp til refleksjon rundt maktbruken og handtering
av situasjoner. Her er det helt naturlig & implementere hva det gjgr med oss som mennesker
for & normalisere falelsene og stress- reaksjonene, og leere hva man selv kan gjare i
situasjonen gjennom strategier for a fa seg selv tilbake i toleransevinduet. Samtidig kan den
som deltar i gvelsen leere om egne reaksjoner og bli bedre trent i & handtere ulike situasjoner
gjennom & gve pa dette i trygge omgivelser.

Gjennom gvelser i fysisk maktanvendelse kan det leeres hva som kan gjares for
kollegaer og hva leder kan gjare for ansatte for a redusere belastningsreaksjoner som
potensielt kan fa store konsekvenser for den det gjelder i etterkant, og kanskje bli mer robuste
og oppleve personlig vekst i stedet for & brytes ned. Som instruktarer kan vi fremsta som
viktige rollemodeller ved selv & bringe dette frem i undervisningen, fokusere pa gkt kunnskap
og gjare det “legalt” & snakke om ved behov. Vi kan tarre a vise at vi er sarbare ogsa som
fengselsbetjenter. Samtidig kan vi i undervisningen forklare at psykisk helse etter hendelser
henger sammen med forberedelser, altsd mental trening og tekniske/operative ferdigheter.
Gjennom & gke kunnskapen var om ivaretakelsen av ansatte i og etter hendelsen, kan vi styrke
oss selv som instruktgrer, og var egen tro pa at det vi videreformidler til andre er faglig
begrunnet, oppdatert etter nyere forskning om emnet og at vi videreformidler riktig kunnskap
og ikke bare det vi selv tror er best. Gjennom oppgaven har vi sett at vi kan ikke lande pa et
fasitsvar, da det er sprikende rad om hva riktig oppfalging vil veere. Alle situasjoner er ulike
og alle mennesker er forskjellige og har ulike behov, slik at en mal kan vaere uheldig a se seg
blind pa. Likevel tenker vi at vi gjennom denne oppgaven har leert mye om a vere bevisste pa
nettopp det, at oppfelging ikke kan faglge en fast mal. | undervisningssammenheng kan vi som
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instruktgrer ta ansvar for a sette psykisk helse for ansatte pa agendaen og bidra til bevissthet
rundt egne reaksjoner og normalisering av dette, og samtidig skape en arena for a snakke om
egne falelser i vanskelige situasjoner. Pa den maten tenker vi at vi som instrukterer, under
opplaring i fysisk maktanvendelse, kan bidra til & ivareta den psykiske helsen til

fengselsbetjenter.
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