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Innledning

I mai 2022 ble det utgitt en artikkel i en norsk avis som beskrev hverdagen til ansatte i et stort fengsel
i Norge (Dagbladet, 30.05.2022). Sitatet «Min hverdag begynner der din fantasi slutter» beskrev noe
mange av de tilsatte i norske fengsler kan relatere til. Arbeidshverdagen var bestar i hovedsak av a
hjelpe mennesker som ikke bare er fratatt friheten, men som ogsa sliter med fysiske og psykiske
lidelser. Dette kan i mange tilfeller fgre til at innsatte utagerer og er voldelige, mot seg selv, andre
innsatte og mot ansatte. Som ansatt i Kriminalomsorgen tror jeg ikke at jeg kjenner en
fengselsbetjent som ikke har vaert utsatt for en slags form for trusler eller vold. Dette veere seg vold

utgvd mot egen person eller kollegaer, eller at man har sett at innsatte utgver vold mot hverandre.

Etter artikkelen som ble publisert i mai 2022 (Dagbladet, 30.05.22) kom det en rekke artikler om vold
og trusler mot ansatte i Kriminalomsorgen, om hvordan volden bade innsatte seg imellom og den
volden som blir utgvd mot ansatte blir raere og mer hensynslgs. Det ble publisert artikler om
hvordan innsatte lagde vapen av tannbgrster og barberhgvler, og om ansatte som ble slatt rett ned

pa jobb uten forvarsel (Dagbladet, 15.08.22)

Vold og trusler mot ansatte i Kriminalomsorgen er ikke et nytt fenomen, og ifglge Hammerlin og
Rokkan (2012, s.14) har fokuset pa vold og trusler mot tilsatte vaert en gjenganger i norsk
fengselsvesen, bade faglig og politisk. De forteller videre at volds- og sikkerhetsproblematikken i
norske fengsler periodevis fikk mye oppmerksomhet i media og innad i etaten seerlig pa 1970-, 1980-,
og 1990-tallet. Da to betjenter ble drept i tjeneste i henholdsvis 1989 og 1992 ble diskusjonen igjen
aktuell og kravet om bedre sikkerhet og flere ressurser ble markert med faglig tyngde (Hammerlin og

Rokkan, 2012, s.15).

Historien viser derfor at vold og trusler mot ansatte i Kriminalomsorgen ikke er forbigaende, og at det
er noe ansatte ma paberegne a se eller oppleve utgvd mot seg selv eller andre i Igpet av sin

yrkeskarriere.

| Danmark ble det i 2020 publisert en forskningsrapport som tok for seg psykiske
belastningsreaksjoner hos politi- og fengselsbetjenter (Larsen et al.2020). Rapporten kartla
forekomsten av ubehagelige og voldelige hendelser som politi-, fengsels-, transportbetjenter og
verksmestere kunne oppleve i arbeidshverdagen. Resultatene viste at flere av de ansatte som deltok i
undersgkelsen hadde opplevd en eller flere sitasjoner hvor de fglte at deres liv var i fare, eller at de
selv eller en kollega hadde kommet alvorlig til skade. Videre viste undersgkelsen at flere hadde veert
utsatt for fysisk vold, og at flere som fglge av dette viste symptomer pa enten PTDS, depresjon, angst

eller stress (Larsen et.al 2020.)



Selv om Hammerlin og Rokkans rapport (2012) ser pa forekomsten av vold og trusler i norske
fengsler, samtidig som de ser pa hva som kan gjgres for @ minske belastningene som kan forekomme,
har ikke PTSD og sekundartraumatisering blant fengselsbetjenter blitt forsket pa i stor grad i Norge.
Det finnes derimot mer forskning fra andre land som viser det samme som den danske rapporten.
Fengselsbetjenter som jobber i en hverdag hvor vold og trusler forekommer vil sta i fare for a utvikle

psykiske belastningsreaksjoner som fglge av arbeidet sitt.

Jeg @nsker derfor med denne oppgaven a se pa noen av de psykiske belastningsreaksjonene som kan

oppsta, og hva som kan gjgres for @8 minimere skadevirkningene.

Bakgrunn for valgt tema

Et av malene i Kriminalomsorgens Virksomhetsstrategi 2021-2026 er trygghet og sikkerhet for
ansatte (KDI, 2021). Med delmal om & gke kompetansen pa konfliktdempende kommunikasjon og
godt miljgarbeid, ha et samordnet kontroll- og progresjonstiltak som kan motvirke ugnskede
hendelser, og et mal om a ha et arbeidsmiljg fritt for vold og trusler. Dette er i trad med
arbeidsmiljglovens § 4-3 punkt 4, om krav til det psykososiale arbeidsmiljget. «Arbeidstaker skal, sa
langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger som fglge av kontakt med

andre» (Arbeidsmiljgloven, 2005).

| desember 2018 ble jeg slatt ned, uten forvarsel, av en innsatt. Jeg husker den dag i dag hvor svart
han var i gynene og hvor uttrykkslgs han var i ansiktet. Jeg husker at det eneste jeg tenkte var «han
kommer til a treffe meg» og at jeg matte fa ansiktet unna fordi jeg hadde pa meg briller. Den ene
kollegaen min som var der, sa at lyden han hgrte da ribbeina mine brakk var som lyden av at noe

hardt traff betong.

Jeg ble sykemeldt i seks uker, og etter disse seks ukene dro jeg pa et utenlandsopphold, hvor jeg
jobbet som fengselsbetjent. | Ippet av dette aret sto jeg ikke i en eneste hendelse, og omgivelsene jeg

jobbet under var i ganske stor kontrast til hvordan vi jobber hjemme.

Halvannet ar etter hendelsen hvor innsatte slo meg var jeg tilbake pa jobb i fengselet i Norge. Det tok
ikke lang tid f@r jeg sto i en hendelse som skulle vise seg a rokke ved min overbevisning om at jeg
skulle jobbe som fengselsbetjent resten av mitt arbeidsliv. Hendelsen var «liten» i forhold til den jeg
sto i halvannet ar tidligere, men reaksjonen i kroppen var mye verre. Jeg var redd, jeg fglte et enormt
ubehag, jeg hadde en puls som var mye hgyere enn hva jeg tidligere hadde hatt i slike hendelser, og
det eneste jeg klarte a tenke var, «na skjer det igjen». Jeg fglte meg helt handlingslammet, og kjente

pa stor lettelse da en kollega kom og tok over situasjonen.
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Da jeg begynte pa bachelorstudiet hadde jeg en fin samtale med en god kollega rundt det a veere
redd pa jobb, det a fgle at man ikke kan jobbe i det yrket man har valgt lenger fordi tidligere
hendelser preger en. Vi hadde begge pa det tidspunktet opplevd flere hendelser hvor vold var
involvert, han flere enn meg. Samtidig hadde fagforeningene begynt a sette PTDS blant
fengselsbetjenter pa dagsordenen, sette spkelys pa hvordan vi blir pavirket av alle de negative
hendelsene vi star i (https://kysiden.no/posttraumatisk-stress-i-norsk-kriminalomsorg/). Jeg
bestemte meg allerede da at det var noe jeg ville vite mer om, og noe jeg ville skrive

bacheloroppgave om.

| tiden som har gatt etter at jeg bestemte meg for valg av tema til denne oppgaven har jeg statt i
flere alvorlige voldshendelser, bade vold mot meg selv og kollegaer og vold innsatte imellom, og jeg
kjenner for hver episode at det tar lenger tid for jeg faler meg trygg i jobben min igjen. Jeg er
forelgpig ikke redd for a ga pa jobb, men jeg fgler et ubehag i en god stund etter slike hendelser. Jeg
har ogsa tenkt at jeg kanskje ikke kan jobbe som fengselsbetjent lenger da jeg til tider star med
bankende hjerte og svette handflater i situasjoner hvor innsatte er hgylytte og gestikulerer voldsom,

eller gjgr utfall og i verste fall utgver vold.

Mine tanker er at psykiske belastningsreaksjoner hos ansatte som fglge av vold og trusler ikke bare
er et problem pa individniva, men som kan gi mulige konsekvenser for samfunnet, herunder
Kriminalomsorgens samfunnsoppdrag. Det kan fgre til gkt sykefraveer og kompetanselekkasje, som
videre kan fgre til at jobben vi er satt til a gjgre ikke blir utfgrt i den grad det er gnskelig fra

samfunnets side.

Forforstaelse
Dalland (2021, s.60-61) forklarer at vi alltid vil ha med vare fordommer eller var forforstaelse inn i en

undersgkelse. En fordom er en dom pa forhand, noe som betyr at vi allerede har en mening om et
fenomen fgr vi undersgker det. Han forklarer videre at vi kan forsgke 3 mgte det vi undersgker sa
forutsetningslgst som mulig, men at vi ikke kan unnga at vi har tanker og meninger om det vi skal
undersgke (2021, s. 60.) Jeg som har blitt utsatt for vold mens jeg har utfgrt jobben min, og har kjent
det bade fysisk og psykisk pa kroppen hva vold kan gjgre med en person, vil nok ha en annen
forforstaelse rundt emnet enn en fengselsbetjent som aldri har opplevd vold eller trusler i sin
arbeidshverdag. Min forforstaelse vil naturlig nok veere med pa a prege og pavirke utfallet av
problemstillingen, derfor er det ifglge Dalland (2020, s.61) viktig a ogsa lete etter teori som kan
avkrefte det jeg tror om emnet pa forhand, ikke bare henge seg opp i det man allerede fgler pa. Inn i
arbeidet med denne oppgaven var jeg nok pa forhand meget klar pa at jeg pa et eller annet vis blir

pavirket negativt av a jobbe i et arbeidsmiljg som er preget av vold og trusler, samtidig som jeg



kanskje ikke var like apen for at man ikke blir preget. Dette er nok pa bakgrunn av hva jeg selv har
opplevd, og derfor har formet meg en mening kun ut ifra egne erfaringer og ikke pa bakgrunn av hva

som finnes av forskning pa emnet.

Problemstilling

Da omfanget av vold og trusler mot innsatte og ansatte i norske fengsler ikke har avtatt de siste
arene vil jeg anta at omfanget av ansatte som blir pavirket pa en eller annen mate av denne
voldsutgvelsen vil gke. Kartleggingen til Larsen et al. (2020) viser at mange ansatte blir eksponert for
voldsomme arbeidsrelaterte hendelser i Igpet av ens karriere som potensielt kan vaere
traumatiserende, og at 13.5% av de fengselsbetjentene som deltok i undersgkelsen oppfylte

diagnosekriteriene til PTSD (Larsen et al. 2020, s.8).
Problemstillingen jeg @nsker a ta for meg i denne oppgaven er derfor:

Hvordan kan Kriminalomsorgen begrense psykiske belastningsreaksjoner, herunder PTSD og
sekundzertraumatisering, som kan oppstd hos fengselsbetjenter som jobber i arbeidsmiljg hvor

vold og trusler er en del av arbeidshverdagen?

Jeg har valgt 3 inkludere begrepene PTSD og sekundaertraumatisering i problemstillingen da jeg
vurderer de som mest aktuelle i forhold til belastningsreaksjoner som kan forekomme i et
arbeidsmiljg preget av vold og trusler. Jeg vil gjgre rede for disse begrepene i teorigiennomgangen
hvor jeg i hovedsak stgtter meg pa Per Isdals definisjon av PTSD (Isdal 2017, s.109). Nar det gjelder
sekundaertraumatisering beskriver Bang (2003, s. 49) det som den negative utviklingen som kan skje
nar pavirkninger fra traumatiserte klienter akkumulerer over tid. For a kunne relatere
sekundaertraumatisering som en psykisk belastningsreaksjon en fengselsbetjent kan bli utsatt for vil
jeg legge vekt pa at ved a oppleve vold og trusler fremsatt mot kolleger eller andre innsatte vil man

vaere den som star i andre rekke av den traumatiserende hendelsen.

Avgrensning

Psykiske belastningsreaksjoner som kan forekomme hos hjelpere vil kunne veere mer enn de to nevnt
i problemstillingen, som for eksempel stress, utbrenthet, depresjon, men det er kun de nevnte to jeg
vil fremheve. Bakgrunnen for dette valget er i fgrste omgang fordi PTSD blant fengselsbetjenter er et
tema som har blitt Igftet av fagforeningene i de siste arene, og det er et tema jeg interesserer meg
for. Samtidig som sekundaertraumatisering kan vaere med pa a forklare psykiske reaksjoner
fengselsbetjenter har som fglge av yrket sitt, men som ikke vil oppfylle kravene til 3 sette en

fullverdig PTSD-diagnose. Disse to belastningsreaksjonene vil ogsa veere de to



belastningsreaksjonene jeg vurderer som mest aktuelle i forhold til et arbeidsmiljg preget av vold og

trusler.

Videre vil jeg se pa hva vi kan gjgre for a begrense forekomsten av disse. Etter hvert som jeg leste
meg opp om temaet bestemte jeg meg for & avgrense dette til hvorvidt debrifing/defusing kan vaere
med pa a begrense skadevirkningene, samt se pa hvorvidt organisasjonen man jobber i kan pavirke i
positiv eller negativ retning. Med dette tenker jeg pa stgtte fra kolleger «pa gulvet» og stgtte fra
ledere/organisasjon. Bakgrunnen for dette valget er at vi bruker det til en viss grad innenfor
Kriminalomsorgen i dag, men jeg er usikker pa om det brukes i riktig grad, og tenker at det muligens

kunne veert gjort annerledes eller eventuelt bedre.

Faglig relevans
| programplanen for bachelorstudiet pa Kriminalomsorgens Hgyskole- og Utdanningssenter (Krus,

2021) star det at studenten skal ha innsikt i relevante profesjonsfaglige og profesjonsetiske
problemstillinger pa individ- og systemniva. Videre star det at studenten skal kunne finne, vurdere og
henvise til informasjon og fagstoff, og fremstille dette slik at det belyser problemstillinger som er
relevante for arbeid i kriminalomsorgen. Ansattes helse og hva som kan gjgres for & begrense
skadevirkningene av 3 jobbe i et til tider voldelig arbeidsmiljg er en meget relevant problemstilling
for arbeid i Kriminalomsorgen. Ansatte er en av de viktigste brikkene i hvordan Kriminalomsorgen
gjennomfgrer sitt samfunnsoppdrag. Ved a jobbe kunnskapsbasert for a begrense psykiske
belastningsreaksjoner som kan oppsta vil man ta vare pa ansatte pa individniva samtidig som man pa
systemniva vil vaere bedre rustet til 8 gjennomfgre det oppdraget Kriminalomsorgen er satt til ved at

ansatte har det bedre pa jobb.

Begrepsavklaring

Posttraumatisk stresslidelse-PTSD

Posttraumatisk stresslidelse (PTSD) er psykiske senskader som oppstar pa bakgrunn av traumatiske
og ofte livstruende opplevelser der personen som har vaert usatt for hendelsen, ikke har vaert i stand
til a flykte eller Igse den ved hjelp av sine vanlige mestringsstrategier (Isdal, 2022, s.109). Disse
opplevelsene kan veere krigshandlinger, voldelige og/eller seksuelle overgrep, tortur, alvorlige
ulykker, naturkatastrofer og langvarig mobbing. Begrepet oppsto i kjglvannet av Vietnamkrigen og
alle senskadene veteranene hadde. PTSD innebzerer tre hovedklasser av symptomer; gjenopplevelse,
unngaelsesadferd og innsnevret fglelsesliv og hyperaktivering- gkt spenningstilstand (Isdal, 2022,

s.111).



Sekundaertraumatisering
Figley (i Isdal, 2022, s.117) lanserte tidlig pa 90-tallet begrepene sekundartraumatisk stress og

sekundeaertraumatisk stresslidelse, og han definerte sekundaertraumatisk stress som

The natural consequent behaviors and emotions resulting from knowing about a traumatizing
event experiensed by a significant other- the stress from helping or wanting to help a traumatized or

suffering person

Det sentrale er det sekundzere. Det er klientene som har opplevd noe traumatisk i livet, ikke den som
er hjelper. Nar man star i andre rekke og mottar historier som er traumatiserende for vedkommende
som har opplevd det kan man oppleve a fa noen av de samme reaksjonene selv. Det vil sjelden vaere
like sterke reaksjoner, men ved & mgte flere mennesker med sterke traumatiserende historier over
lengre tid, kan man etter hvert far like store reaksjoner som de menneskene som har opplevd en

traumatisk opplevelse (Isdal, 2022, s.116).

Bang (2003, s.49) beskriver sekundaer traumatisering hos profesjonelle hjelpere som den negative
utviklingen som kan skje nar pavirkningene fra de traumatiserte klientene akkumulerer over tid. Hun

skriver videre:

Det fenomen at noen behandlere som arbeider med traumatiserte mennesker over tid
gjennomgar en forandring mht. sitt verdensbilde, sin holdning til seg selv og sine klienter. |
tillegg kommer de til & lide av noen av de angst- og tilbaketrekningssymptomene som den

primaert traumatiserte lider av.

Oppgavens oppbygning

Denne oppgaven er inndelt i fem deler. | fgrste del vil det vaere en innledning, valg og beskrivelse av
tema, en problemstilling og en avgrensning. | tillegg vil jeg forklare de meste sentrale begrepene som
vil bli anvendt igjennom oppgaven. | del to vil jeg legge frem bruk av litteraturstudie som metode,
hvordan litteratursgket har foregatt og til slutt kritikk av kildene jeg har valgt a benytte meg av. | del
tre vil jeg fgrst presentere relevant teori om hvor komplekst fengselsbetjentyrket er. Videre
presentere teori om PTSD og sekundaertraumatisering i hjelpeyrker samt relevant teori om
belastningsreaksjoner i Kriminalomsorgen. Del fire vil veere en drgftingsdel hvor jeg, med bruk av
teorien presentert i del tre, vil drgfte hvordan vi som ansatte kan pavirkes av a jobbe med voldelige
innsatte, og videre hva som kan gjgres for @ minske de psykiske belastningsreaksjonene vi kan
utsettes for. Her vil jeg se pa debrifing og defusing som metode for a begrense skadevirkninger som

kan oppsta etter traumatiserende hendelser, samt hvorvidt kollegastgtte og stgtte fra ledelse og



organisasjon kan styrke eller svekke stgtten man har behov for etter potensielt traumatiserende
hendelser. Avslutningsvis vil jeg oppsummere funnene som ble gjort i drgftingen samt egne

refleksjoner rundt oppgaven.

Metode

En metode er en fremgangsmate man benytter seg av for 8 komme frem til ny kunnskap. Metoden
skal forklare hvordan man skal ga frem for a fremskaffe eller etterprgve kunnskap (Dalland, 2020,

s.53).

Jeg vil i denne oppgaven benytte meg av litteraturstudie som metode. Det vil si at jeg tar
utgangspunkt i eksisterende forskning, fagkunnskap og teori for a belyse og svare pa min
problemstilling (Dalland, 2020, s.199). Den fortolkningen jeg vil gjgre og forstaelsen jeg vil fa ut ifra
den litteraturen jeg finner, har forankring i det hermeneutiske vitenskapssynet (Brottveit, 2018,
s.29). Hermeneutikk betegnes som fortolkende vitenskap fordi en skal forsgke a forsta en mening i

det datamaterialet som allerede foreligger (Brottveit, 2018, s.29).

Problemstillingen jeg har valgt a belyse i denne oppgaven hadde veert interessant a forske pa da
omfanget muligens er st@grre enn det vi veit om i dag, og det i mine gyne trengs mer kunnskap rundt
temaet. Dette blir i mitt tilfelle litt for ambisigst, derfor benytter jeg meg i denne omgang av den
litteraturen som allerede finnes pa omradet for a se om det kan gi noen svar. Pa bakgrunn av dette

vil litteraturstudie som metode vaere den rette metoden for min oppgave.

Litteratursgk og kildekritikk

For a skrive en oppgave med litteraturstudie som metode er jeg som tidligere nevnt ngdt til a bruke
og ta utgangspunkt i eksisterende fagteori og forskning. Kildene jeg velger a bruke ma ifglge Dalland
(2021, s.140) vurderes med tanke pa kvalitet og relevans da alt som presenteres ikke ngdvendigvis er

like holdbart.

Da det finnes lite forskning og litteratur pa hvordan fengselsbetjenter generelt pavirkes psykisk av a
ha en arbeidshverdag som kan vaere preget av vold og trusler ble jeg ngdt til a lete i andre
yrkesgrupper som kan sammenliknes med fengselsbetjentyrket. Jeg har derfor brukt noen kilder hvor
fengselsbetjenter ikke er nevnt, men mener allikevel at jeg vil kunne finne relevant forskning blant
disse kildene da fengselsbetjentyrket er et komplekst yrke som kan sammenliknes med andre

yrkesgrupper som opplever vold og trusler i sin arbeidshverdag.



Selv om Hammerlin og Rokkan (2012) skriver om vold og trusler mot tilsatte i Kriminalomsorgen tar
de ikke direkte for seg psykiske belastningsreaksjoner som PTSD og sekundaertraumatiserning.
Rapporten deres har allikevel hjulpet meg a se relevansen av faglitteratur fra andre sektorer opp mot

fenomenet i Kriminalomsorgen.

F@r jeg begynte pa oppgaven hadde jeg blitt introdusert til boken av Per Isdal, «Smittet av vold».
Dette er en bok Isdal kaller «en bok for hjelpere». Den tar for seg sekundaertraumatisering,
compassion fatigue og utbrenthet i hjelpeyrkene. Fengselsbetjentyrket er i mine gyne absolutt et
hjelpeyrke, og jeg mener at vi derfor kan trekke paralleller fra det Isdal skriver om, og ta det med inn
i en forklaring pa hvordan fengselsbetjenter pavirkes av a jobbe med mennesker som utagerer og
utgver vold. Selv om Isdals bok i all hovedsak er rettet mot yrkesgrupper som terapeuter, leger, NAV-
ansatte, mener jeg at noe av teorien fremsatt i denne boken kan relateres til andre yrkesgrupper,

inkludert fengselsbetjentyrket.

Jeg hadde ogsa lest utdrag av forskningsartikkelen fra Danmark som kom i 2020 (Larsen et al. 2020),
som tar for seg psykiske belastningsreaksjoner hos politi- og fengselsbetjenter. Det vil vaere naturlig i
en oppgave som handler om hvordan vi pavirkes av 8 jobbe med voldelige innsatte a benytte denne
forskningen. Her vil det veere viktig a bemerke seg at PTDS ikke kan diagnostiseres igjennom et
spgrreskjema, og at opplevelsen av voldsomme/voldelige hendelser vil variere ut ifra hvem det er

som opplever den.

Selve litteratursgket utenom disse to kildene begynte med noen ngkkelbegreper som kunne hjelpe
meg finne flere kilder. Jeg gjorde sgk i google scholar og ved hjelp av sgkefunksjonen biblioteket til
KRUS, og brukte fglgende sgkeord: vold i fengsel, PTSD, sekundaertraumatisering. Jeg utvidet etter
dette til engelske spkeord da det ikke finnes mye litteratur og forskning pa dette emnet fra Norge
enda. Det finnes derimot en del pa hvordan ansatte i helsesektoren pavirkes av a jobbe med

traumer, som igjen kan viderefgres til det & jobbe i fengsel.

Videre matte jeg spke pa kollegastgtte, debrifing/defusing da disse spkeordene ville hjelpe meg a
finne teori om hva som kan gjgres for a begrense de psykiske skadevirkningene en fengselsbetjent vil

kunne oppleve i forbindelse med sitt arbeid.

Etter hvert som jeg kom over kilder jeg kunne benytte for a besvare problemstillingen, fant jeg ogsa
flere bidrag ved a benytte meg av det Dalland (2020, s.151) kaller sngballmetoden. Ved a se pa
kildenes litteraturlister kunne jeg spke meg frem til flere kilder, og siteringsindeksene pa google
scholar gjorde at jeg kunne bruke den litteraturen jeg hadde funnet til 8 se om det finnes nyere og

like aktuell litteratur (Dalland, 2020, s.151).
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Nar det kommer til kildene jeg har valgt & bruke er disse fagbgker, forskningsrapporter samt
fagartikler fra ulike fagtidsskrifter. Dalland (2021, s.152) skriver at det ikke er opp til meg @ dgmme
den faglige kvaliteten pa arbeidet bak en rapport eller fagbok, men at jeg skal vurdere i hvilken grad

litteraturen jeg har funnet kan brukes til a8 beskrive og drgfte problemstillingen jeg har valgt.
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Litteraturgjennomgang

Jeg vil i dette kapittelet legge frem litteraturen jeg mener er relevant for a forsta de psykiske
belastningsreaksjonene en hjelper, eller fengselsbetjent, kan fa som fglge av a jobbe i et arbeidsmiljg
preget av vold og trusler. Innledningsvis vil jeg si noe om fengselsbetjentens rolle som bade hjelper
og vokter, da det a kontrollere den du ogsa skal hjelpe kan veere meget vanskelig, og fglgelig pavirke

deg som menneske.

Fengselsbetjenten; vokteren og hjelperen
Det a jobbe som fengselsbetjent i et fengsel er en kompleks rolle. Du ma finne en balansegang

mellom kontroll og hjelp. Du skal fglge fengselets regler og rutiner, samtidig som du skal hjelpe
mennesker som befinner seg i en mulig livskrise. Fraser (2014, s.185) beskriver fengsel som en
spesiell arena, en institusjon hvor noen bor for kortere eller lengre perioder samtidig som det er et
arbeidssted. Det er ogsa en arena hvor fengselsbetjenter har flere forskjellige roller, med fokus pa
kontroll og sikkerhet i en risikofylt hverdag som skal balanseres med hjelp til mennesker med et
komplekst spekter av problemer. Den ene dagen utfgrer du kanskje en kroppsvisitasjon eller
cellevisitasjon, som for deg er en rutine for & ivareta fengselets sikkerhetshensyn, mens neste dag
skal du ha en fortrolig samtale med samme innsatte. Denne innsatte vil mest sannsynlig se pa den
kropps- eller cellevisitasjonen du s& pa som rutine som meget invaderende av privatlivet, og vil
kanskje oppleve det som vanskelig a ha en fortrolig samtale med deg (Nymo, 2019, s.340). Liebling
(2011, s.493) sier at det er dette som gjgr arbeidet i fengselet sa komplekst; «Officers must use

authority but feel uncomfortable about it, or know it for what it is».

Som fengselsbetjent vil du til tider matte sta i samtaler med innsatte som har utgvd en form for fysisk
eller psykisk vold mot deg hvor det forventes at du i denne samtalen er profesjonell, og hjelper

innsatte uavhengig av hva som har skjedd tidligere.

For a fa til dette ma man som fengselsbetjent pa en eller annen mate kontrollere fglelsene som kan
oppsta. Crawley (2011, 413) mener at fglelsesspekteret til en fengselsbetjent er enormt. Som
fengselsbetjent skal vi ikke bare forholde oss til vare egne fglelser rundt jobben vi gjgr eller hva vi
foler rundt det a jobbe med kriminelle som muligens har gjort grusomme gjerninger. Vi skal ogsa
handtere innsattes fglelser, andre kollegers fglelser og ikke minst det Kriminalomsorgen som
organisasjon «fgler». Med dette mener Crawley (2011, s.417) at organisasjoner, som
Kriminalomsorgen, vil kunne ha egne «regler» for hvordan man skal fgle, og hvordan man (ikke) skal

vise disse fglelsene nar man er pa jobb.
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Videre skriver hun at disse reglene vil kunne gjgre det vanskelig for fengselsbetjenter a vise eller
snakke om fglelser som ikke passer innunder det normen i avdelingen eller pa fengselet er. Ifglge
Crawley er det ingen tvil om at de normene som kan finnes i ulike fengsler om hvordan man
forholder seg til fglelser kan vaere med pa a skape tvil rundt egne fglelser, og en kultur om at man
ikke duger i jobben hvis man har andre fglelser enn det normen sier man skal ha. Hvis det da er slik at
enkelte fengselsbetjenter sliter med fglelser rundt hendelser som har oppstatt vil det ifglge Crawley
(2011, s.424) vaere vanskelig a ta det opp, da det kanskje ikke er nok dpenhet rundt det a kjenne pa
belastning som fglge av jobben man gjgr. Hvis det ikke er en aksept og en forstaelse for at
fengselsbetjenter kan utvikle psykiske belastningsskader som fglge av jobben, og det ikke snakkes

om, vil det kanskje vaere vanskeligere a fange opp og videre ta tak i det.

PTSD og sekundertraumatisering i hjelpeyrker
Som tidligere nevnt definerer Isdal (2017, s.109) PTSD som psykiske senskader som oppstar pa

bakgrunn av traumatiske og ofte livstruende opplevelser der personen som har veert usatt for
hendelsen, ikke har veert i stand til a flykte eller Igse den ved hjelp av sine vanlige mestringsstrategier
(Isdal, 2022, s.109). Bang (2003, s.44-45) definerer PTSD som en tilstand som oppstar som forsinket
eller langvarig reaksjon pa en belastende hendelse eller situasjon av usedvanlig eller katastrofeaktig
art, som vil medfgre kraftig pavirkning hos de fleste. Hun forklarer videre at konsekvensene av
traumatiske opplevelser kan vaere omfattende for den som har opplevd det, bade fysisk og psykisk.
Hvis opplevelsen av a vaere overveldet, redd, sint, ute av balanse ikke gar over av seg selv etter en

hendelse kan det vaere snakk om PTSD.

Isdal (2022, 5.109-110) forklarer videre at et traume er en eller flere overveldende opplevelser som
kan svekke «de grunnleggende skjemaer» vi har om verden. Alle mennesker lager seg egne regler
eller skjemaer for hvordan en tenker at verden ser ut, og fglgelig orienterer oss etter disse
reglene/skjemaene. Nar noe skjer med oss som rokker ved den overbevisningen vi har om hvordan
ting skal veere, kan det endre vart grunnleggende skjema, og livet blir noe annet (Isdal, 2018, 5.110.)
Isdal skriver videre at alle hjelpere som arbeider med mennesker med alvorlige problemer vil pa et
eller annet tidspunkt oppleve at synet pa livet blir forandret eller at de sakalte skjemaene endrer seg
pa bakgrunn av det man opplever i jobben. Videre skriver han at det ikke er vanskelig a forsta at
ansatte som blir direkte utsatt for vold eller andre alvorlige hendelser kan utvikle PTSD. Det som
derimot kan vaere vanskeligere a skjgnne er at ansatte som ser eller hgrer om traumer i andres liv
kan utvikle symptomer pa PTSD. | diagnosesystemet som brukes i forbindelse med PTSD blir det
nevnt i flere sammenhenger at det & vaere vitne til eller hgre om at noen andre har veert utsatt for
traumatiske opplevelser kan fgre til at man utvikler symptomer pa en PTSD-diagnose (Isdal 2018,

s.113).
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Bang (2003, s.47) skriver at hver gang et menneske blir utsatt for en traumatiserende hendelse vil det
veere flere enn dette ene menneske som blir rammet. Figley (i Bang, 2003, s. 48) fant i sin forskning
at pargrende, i stgrre skala enn man hadde trodd, ogsa led av mange av de samme symptomene som
vedkommende som i fgrste omgang var rammet av hendelsen. Videre sa han i sin forskning at
hjelpere i andre rekke ogsa kunne bli pavirket av @ hgre om klientenes traumatiske opplevelser,
samtidig som han papeker at i hjelperens tilfelle vil det mest sannsynlig veere snakk om flere mgter
som utgjer skaden, ikke et enkelt mgte. Flere mgter med traumatiserte klienter kan endre
behandlerens syn pa eget liv i negativ retning sa vel som synet pa klientens liv.
Sekundaertraumatisering hos hjelpere forklares derfor av Bang (2003, s.49) ved hjelp av det
overnevnte; selv om det er naturlig at hjelperen vil reagere negativt pa det klienten forteller er det
ikke f@r disse reaksjonene utvikler seg til en nedadgaende spiral av kynisme, pessimisme og ensidig

fokus pa de mgrke sidene ved livet at hjelperen ogsa er traumatisert.

Isdal (2017, 5.103-104) snakker om at det gj@gr vondt a hgre pa nar hans klienter forteller om
traumatiske opplevelser de har hatt, er det ikke smerte sa er det empati. Noen ganger sitter fglelsen i
kroppen i mange dager, ofte lengre. Sekundaer traumatisering, vikarierende traumatisering og
compassion fatigue er de tre mest brukte fagbegrepene pa denne fglelsen av a ha «vondt» pa andres

vegne. Disse begrepene har ifglge Isdal (2017, s.104) tatt utgangspunkt i traumeforstaelse og PTSD.

Nar vi opplever at mennesker rundt oss har det vondt skal det mye til & ikke bli emosjonelt bergrt og
aktivert, det er var empati som slar inn. Nar vi mgter mennesker som er rammet av alvorlige
hendelser, sykdom, vold, overgrep, omsorgssvikt o.l. blir kroppen fysiologisk aktivert, og settes i
beredskap for 38 mgte mulig fare (Isdal, 2017, s.104). Nar man star i en hendelse pa jobb hvor innsatte
for eksempel er hgylytt og utagerende, mot en selv eller en kollega, reagerer kroppen og gar
automatisk i en modus hvor kroppen tenker fight, flight eller freeze. Kroppen forberedes pa hva som
kan skje, pulsen og blodtrykk stiger, musklene spennes, gkte mengder glukose og adrenalin utskilles,
og deler av hjernen som er knyttet til beredskap, forsvarssenteret, aktiveres. Nar hendelsen/faren er
over skal kroppen ta oss tilbake til ro, balanse og avspenning. Da aktiveringen som skjer i kroppen nar
den settes i beredskap kan veere meget energikrevende, er det viktig at vi klarer a finne tilbake til
roen (Isdal 2017, s.104). Rotschild (i Isdal, 2017, s.104-105) er tydelig pa at det a jobbe med
menneskers traumer og lidelser kan utgjgre en helserisiko om man ikke lytter til kroppens signaler.
Nar man daglig er i situasjoner hvor kroppen blir aktivert som fglge av de man jobber med eller det
man opplever pa jobb kan det ifglge Isdal (2017, s.105) fgre til kronisk overaktivering. Ett menneske
som stadig blir stdende i kontinuerlig overaktivering vil etter hvert kunne utvikle flere

belastningssymptomer, som for eksempel slitenhet og utmattelsessymptomer, gkt blodtrykk,
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muskelspenninger, sgvnproblemer og problemer med fglelsesregulering, og etter hvert hvis

belastningen blir for stor, PTSD og sekundaertraumatisering.

Psykiske belastningsreaksjoner i Kriminalomsorgen
Larsen et al. (2020) viser at 34% av fengselsbetjentene som deltok i undersgkelsen og som fortsatt

jobber innenfor Kriminalforsorgen har opplevd minst en livstruende hendelse pa jobb. Halvparten av
betjentene som deltok i undersgkelsen har i Igpet av den tiden de har vaert ansatt blitt utsatt for
fysisk vold, mens 80% har veert utsatt for grove trusler eller trusler om vold. Videre viser
undersgkelsen at 55 % av fengselsbetjentene har opplevd en situasjon hvor en kollega har blitt
alvorlig skadet som fglge av en hendelse, og 78% har deltatt i voldsomme maktanvendelser (Larsen

et al., 2020, s. 49 og 50).

Ser man disse tallene i sammenheng med forskning pa PTSD blant hjelpere er det mulig a anta at
fengselsbetjenter kan ha en viss disposisjon for a utvikle psykiske belastningsreaksjoner som fglge av
vold og trusler i hverdagen. Larsen et al. (2020, s. 8) stgtter dette ved a vise at 13.5% av
fengselsbetjentene som bidro til undersgkelsen hadde symptomer som kunne fgre til en PTDS-

diagnose

Ricardelli et al. (2022, 5.1003) viser at forekomsten av psykiske belastningsreaksjoner som kan oppsta
ved 3 jobbe i fengsel varierer ut ifra hva slags stilling man har innenfor fengselet som organisasjon.
Deres underspkelser viser for eksempel at ansatte som jobber direkte med innsatte er mer utsatt enn
de som jobber med programmer eller administrativt. Carleton et al. (2020, s.2) stgtter disse
funnene, samtidig som de understreker at alle ansatte i et fengsel som opplever, er vitne til eller far
hgre om traumatiske opplevelser kan utvikle psykiske belastningsreaksjoner som fglge av disse
hendelsene. Frost og Scott (2022) kom i sin litteraturstudie om sekundaertraumatisering hos ansatte
som jobber med lovbrytere frem til at det er liten eller ingen forekomst av sekundaertraumatisering,
men at det, som i likhet med de andre artiklene, kommer an pa hva slags stilling man har innenfor

fengselssystemet og i hvor stor grad man har direkte kontakt med innsatte.

| Hammerlin og Rokkans (2012, s.93-101) rapport om vold og trusler mot tilsatte i norske fengsler har
de snakket med ansatte om konsekvenser og belastninger som fglge av voldelige eller truende
hendelser i arbeidshverdagen. Tilbakemeldingene viser at hvordan den enkelte opplever a bli utsatt
for forskjellige former for vold og trusler varierer fra betjent til betjent og fra situasjon til situasjon.
Som jeg nevnte innledningsvis har jeg til tider kjent pa frykt nar jeg er pa jobb, jeg har kjent pa
ubehag nar jeg skal oppsgke enkelte innsatte og jeg har veert usikker pa om jeg kan fortsette i jobben
min. Dette er fglelser som ifglge Hammerlin og Rokkan (2012, s.94) flere fengselsbetjenter som har

veert utsatt for vold eller trusler kjenner seg igjen i. Spekteret pa reaksjoner og konsekvenser ansatte
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kjenner seg igjen i etter slike hendelser er stort. En kan kjenne pa smerte, lidelse, fortvilelse,
utrygghet og sarbarhet, samtidig som man kan kjenne pa sinne og forakt. Noen kjenner pa en faglig
inkompetanse etter en slik hendelse, mens andre tenker at slike hendelser kommer som en fglge av
det yrket man har valgt, og at slike hendelser er noe «man ma tale» eller «det er en del av jobben».
Det vises ogsa til at hendelser forsterkes ytterligere pa en negativ mate ved at de ikke blir bearbeidet
eller snakket om, og at mange sitter med en fglelse av at de star aleine og at oppfglgingen man fgler

man har behov for uteblir (Hammerlin og Rokkan 2012, s.100).

Videre i Hammerlin og Rokkans (2012, s.95) rapport fremkommer det at det er ikke bare de som
utsettes for vold eller trusler som kjenner pa disse psykiske reaksjonene. Flere av tilbakemeldingene
de fikk viser at mange kjenner pa en utilstrekkelighet nar det kommer til situasjoner hvor en kollega
har blitt utsatt for vold. Fglelsen av a ikke kunne hjelpe vedkommende er for mange en stor byrde, og

en pakjenning som kan pavirke egen arbeidsinnsats og holdninger.

Slike fglelser vil for noen fgre til mye usikkerhet rundt ens egen sikkerhet pa jobb, og Carleton et al. (i
Riccardelli et al., 2022) diskuterer at denne usikkerheten kan vaere med pa a utvikle symptomer pa

psykiske belastningsreaksjoner. Selv om jobben til en fengselsbetjent varierer, og vold og trusler ikke
forekommer hver eneste dag, vil det alltid veere en uforutsigbarhet rundt hva som kan skje i Igpet av

en vakt, og om man kan bli utsatt for noe som kan oppleves som traumatisk.
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Drafting

Kan et arbeidsmiljg preget av vold og trusler fare til psykiske belastningsreaksjoner?
Siden 2018 har jeg opplevd fem alvorlige voldshendelser mot meg selv, et ukjent antall

voldshendelser mot kolleger og et utallig antall hendelser innsatte imellom, og jeg begynner a kjenne
pa kroppen hva disse hendelsene har gjort med meg. | hvert fall tror jeg at det er alle disse
hendelsene som har gjort at jeg har kortere lunte, jeg blir fortere sint, bade pa jobb og hjemme, jeg
er redd for at noe mer skal skje pa jobb, og jeg er redd for at jeg skal mgte pa en av de som har utgvd
vold mot meg nar jeg ikke er pa jobb. Tror jeg at jeg har PTSD som fglge av alle disse hendelsene, nei,
men jeg tror at jeg pa en eller annen mate har blitt pavirket, og at jeg fortsetter a bli pavirket
negativt av alle hendelsene jeg star i pa jobb. Som Hammerlin og Rokkan (2012) fant i sin rapport blir
man som fengselsbetjent pavirket av a jobbe i et miljg hvor vold og trusler forekommer, men de har
ikke forsket pa hvorvidt de reaksjonene man opplever kan fgre til PTSD og sekundaertraumatisering.
Sammenlikner vi det allikevel med arsaker til PTSD og sekundaertraumatisering hos hjelpere kan vi se
likhetstrekk, og fglgelig tro at fengselsbetjenter ogsa kan utvikle disse belastningsreaksjoner som
felge av arbeidet man gjg@r. Larsen et.al (2020), Carleton et al. (2018) og Ricardelli et al. (2022) viser til
at det kan forekomme psykiske belastningsreaksjoner som PTDS og sekundaertraumatisering hos
ansatte i fengsler, og at forekomsten er hgyere hos de som jobber direkte med innsatte enn de som
jobber med programmer eller administrativt. Selv om det kun er Larsen et al. (2020) som har sett pa
psykiske belastningsreaksjoner som fglge av vold og trusler, har alle en enighet og forstaelse om at
forekomsten av psykiske lidelser hos fengselsbetjenter i aller hgyeste grad er til stede, og at det
trengs mer kunnskap om hvordan man kan begrense disse. Isdal (2017) og Bang (2002) diskuterer at
ansatte i hjelpeyrker kan utvikle bade PTSD og sekundaertraumatisering som fglge av a mgte vold i
arbeidsdagen, bade fysisk vold og det a oppleve eller hgre om andres traumatiske opplevelser rundt
f.eks. vold. Min pastand pa bakgrunn av det overnevnte er derfor at fengselsbetjenter som jobber i et
arbeidsmiljp preget av vold og trusler absolutt kan utvikle psykiske belastningsreaksjoner som PTSD
og sekundaertraumatisering, men at forekomsten kan veere lav og at det vil finnes andre psykiske
belastningsreaksjoner som kanskje er med utbredt. Samtidig vil det kunne vaere andre faktorer som
ogsa kan vaere med pa a utvikle disse PTSD eller sekundzertraumatisering. Dette vaere seg usikkerhet
og redsel rundt egen arbeidsplass (Ricardelli et al.,2022), eller en kultur pa arbeidsplassen om at man
ma tale a sta i hendelser med vold eller trusler, det kommer med yrket (Hammerlin og Rokkan,

2012).
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Hva kan gjgres? - en kunnskapsbasert tilngerming
Isdal (2017, s.165) skriver at grunnen til at hjelpere far reaksjoner pa det vi jobber med er fordi vi er

gode mennesker. Vi er medfglende mennesker som til tider mgter grusomme hendelser pa jobb, og
dette kan bli en belastning for oss. For a kunne begrense de belastningene som oppstar ma vi
erkjenne at det kan skje, og vi ma vaere apne nar det eventuelt skjer. Fengselsbetjentyrket kan for
noen fremsta som et macho yrke, det er for enkelte vanskelig a fortelle at man sliter etter en
hendelse nar andre mener at voldelige hendelser er noe vi ma tale og noe som fglger med jobben
(Hammerlin og Rokkan, 2012, s.152). En apenhet rundt det tabuet om at man blir pavirket er viktig,
belastningsreaksjonene som kan oppsta blir ikke borte ved at man strever med de aleine (Isdal, 2017,

s.165).

Derfor er det viktig etter en mulig traumatiserende hendelse at det blir snakket om i etterkant. Dette
for a ta tak i den aktuelle hendelsen, men ogsa for & kunne plukke opp eventuelle negative fglelser
som oppstatt hos de som har veaert involvert i hendelsen. Dyregrov (2002, s. 11-12) sier at det 8 mgtes
i en gruppe etter en hendelse vil ha flere fordeler, som for eksempel at man far sjansen til a sette ord
pa forskijellige sider ved egen opplevelse, man far hgre andres opplevelser og synspunkter, far nye
alternative perspektiver, samtidig som man far informasjon om normale reaksjoner pa kritiske
hendelser og man kan fa spesifikke rad pa hvordan handtere psykiske reaksjoner som kan oppsta.
Det vil vaere ulike former for samtaler og mgter man har etter slike hendelser, og det er noen av

disse jeg vil ta for meg videre.

Stgtte i forbindelse med hendelser kan forstas bredt, og pa ulike mater ifglge Hammerlin og Rokkan
(2012, 5.147). De trekker frem samtaler som debrifing og defusing, kollegastgtte, stgtte fra andre
faginstanser og stptte ved sanksjoner som er gitt. Ut ifra dette forstar man at stgtte og omsorg skal
dekke ulike behov og problemer skal Igses pa ulike mater. For a fa til dette trenger man ulik

kompetanse og oppfalging fra instanser med forskjellig erfaring- og ansvarsomrade.

Kollegastgtte
Ifglge Skogstad et al. (2011) er det a vise symptomer pa en posttraumatisk stresslidelse etter en

unormal hendelse helt normalt. De viser til at de aller fleste som har opplevd en sveert alvorlig
hendelse vil oppleve belastningsreaksjoner etter hendelsen, men at de aller fleste vil komme seg
etter dager eller uker. Beskyttende faktorer mot PTSD kan vaere sosial st@tte, et godt arbeidsmiljg og
en velfungerende ledelse som f@lger opp ansatte etter traumatiske hendelser (Skogstad et al. 2011,

s.50)

Hammerlin og Rokkans (2012, s.151) undersgkelser sier at stgtte og omsorg fra kolleger er av stor

betydning for hvordan vi handterer hendelser vi har statt i. Dette vaere seg om den er praktisk,
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moralsk, faglig eller gitt pa en annen mate. Det sies at det er lettere a diskutere hendelsen med
kollegaen som kjenner til arbeidshverdagen din enn a ta det med hjem til familie som ikke veit sa
mye om det som foregar, og samtidig kanskje ikke far lov til a vite sa mye. Kollegaen kan ogsa gi et
innblikk i hvordan vedkommende oppfattet situasjonen, som igjen kan gi den som sta i hendelsen

andre synspunkter pa hva det var som skjedde, og fglgelig bedre forstaelse av situasjonen.

Isdal (2017, s.176-177) trekker frem «leirbalet» som en viktig metafor pa hvordan man kan mgte
kolleger etter en hendelse som har pavirket flere. Leirbalet vil veere et sted hvor man samles og deler
erfaringer. Han papeker at vi etter en hendelse vil ha behov for en form for «avgifting», et fora hvor
vi kvitter oss med de lidelsene som har blitt pafgrt oss. Maten a gjgre dette pa er i fgrste omgang a
reagere, sette ord og fglelser pa hva hendelsene gjgr med oss, for sa a bli lyttet til. | en slik
sammenheng skal ikke kollegene definere eller redusere det andre fgler, men anerkjenne
reaksjonene som kommer. Hvis man pa arbeidsplassen har et sted man kan reagere og fgle, sammen
med de man jobber med, vil det kanskje vaere lettere a snakke om de psykiske reaksjonene man far

som fglge av for eksempel vold og trusler.

Samtidig papeker bade Isdal (2017) og Hammerlin og Rokkan (2012) at kollegaer og leirbalet ikke
alltid oppleves som en stgtte. Isdal (2017, s.182) skriver at man ma passe seg for «klagekoret», vima
se forskjellen pa bearbeiding og avgifting, og det som er klaging. Ved a legge skylden pa struktur pa
arbeidsplassen, ledelse eller andre kolleger vil man vekke sinne og frustrasjon fremfor medfglelse, og
leirbalet vil virke mot sin hensikt. Hammerlin og Rokkan (2012, s.152) viser at det kan vaere flere
aspekter ved kollegers veeremater som gjgr at det heller fgles som negativt eller belastende enn
stpttende. Dette kan vaere som tidligere nevnt at det finnes holdninger om at man ma finne segi og
tale voldelige hendelser i et fengsel. Det kan vaere at kolleger ikke snakker med den som har veert
utsatt for vold eller at de er uinteresserte eller gjgr seg utilgjengelige. Eventuelt at hendelsen blir
fleipet og tullet med. Dette kan vaere en forsvarsmekanisme som kommer ved at man ikke vil snakke
om hendelsen, men som kan oppleves som sarende og frustrerende for vedkommende som

opplevde hendelsen.

Pa bakgrunn av det overnevnte oppleves kollegastgtte og samhold mellom kolleger som viktig, og det

at man fgler seg hgrt, sett og tatt vare pa er sentralt i oppfglgingen etter alvorlige hendelser.

Debrifing og defusing som stgtte
Selv om vi har uformelle mgter med kolleger som stg@tter og hjelper oss etter traumatiske hendelser

er det ogsa et behov for andre arenaer der man handterer faglige og emosjonelle utfordringer vi
mgter i jobben var. Nar «leirbalet» inneholder et metodisk arbeid som er bygd pa traume- og

emosjonsforstaelse mener Isdal at det kan kalles debrifing (2017, 5.190). Debrifing ble i
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utgangspunktet utviklet i forbindelse med traume- og krisearbeid, og er en metode for a bearbeide
noe vi har opplevd, bade med fornuft og fglelser. Det handler om 3 ta tak i hendelsen som ble
opplevd som traumatisk, og ga igiennom denne innenfor et trygt og ivaretakende miljg. Debrifing
etter en traumatisk hendelse bgr finne sted 0-2 dager etter hendelsen og den bgr ledes av
profesjonelle fagpersoner med kompetanse pa spesifikke traumebearbeidingsmetoder (Isdal, 2017,

s5.189).

Dyregrov (2002, s. 11) forklarer debrifing som en systematisk gjiennomgang i gruppe for mennesker
som har opplevd en dramatisk eller kritisk situasjon eller som har blitt sterkt bergrt av en uventet
hendelse. Under denne gjennomgangen vil det tas opp ulike aspekter ved hendelsen, hva skjedde,
hva tenkte du under og etter hendelsen, inntrykk, reaksjoner og opplevelser som de involverte sitter
igien med etter hendelsen. Debrifing vil ifglge Dyregrov (2002, s.49-50) ha som formal & fa en
forstaelse for hvordan og hvorfor hendelsen inntraff, at de involverte vil fa en sjanse til a fortelle om
alle sidene ved hendelsen, forsta hvorfor man reagerer som man gjgr, leere at andre ofte reagerer likt
som en selv, og ikke minst fa informasjon om hvordan man skal handtere de reaksjonene som er
vanlig at oppstar etter en traumatisk opplevelse. En formell debrifing bgr ifglge bade Dyregrov og
Isdal ikke holdes uten en person som har god fagkunnskap innen metal helse og

traumebearbeidingsmetoder (Dyregrov, 2002 og Isdal, 2017).

Skogstad et al. (2011, s.25) viser derimot til undersgkelser som sier at psykologisk debrifing har ingen
eller i verstefall negativ effekt, og at det ikke har blitt funnet holdepunkter for at slike samtaler kan

forebygge PTSD eller psykisk stress.

Innenfor Kriminalomsorgen bruker vi ofte begrepet defusing. Dette er en gjennomgang av hendelsen
rett etter at den fant sted. Dyregrov beskriver defusing som en avlastningssamtale som blir tatt
samme dag som hendelsen skjedde. Mange vil ha et behov for a8 snakke om det man har opplevd
ganske fort etter hendelsen, og en defusing vil veere noe av det samme som en debrifing, uten den
metodiske strukturen (Dyregrov, 2002, s.73). Etter en traumatisk hendelse vil de som har opplevd
den mest sannsynlig veere sjokkert, stresset og fortumlet, og fglgelig ikke veere i stand til 3
gjiennomfgre en strukturert samtale. En avlastningssamtale krever mindre organisering, og kan
gjennomfgres av enten bedriftshelsetjenesten eller ledere fra egen organisasjon som ikke var
involvert i den aktuelle hendelsen. | enkelte hendelser kan en avlastningssamtale veere nok for a fa

grep om og bearbeidet det som har skjedd, og det vil ikke veere ngdvendig med videre oppfglging.

Skogstad et al. (2011) skriver i sin rapport at for a forebygge PTSD etter alvorlige hendelser er tidlig
intervensjon viktig. | den fgrste fasen etter en alvorlig hendelse vil det veere viktig a hjelpe de som

har veert utsatt for en alvorlig belastning gjennom a gjenvinne emosjonell kontroll, gjenopprette
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mellommenneskelig kontakt og gruppetilhgrighet og gjenvinne mestringsfglelse ved a ga tilbake pa
jobb og delta. Dette for a gjenopprette normale funksjoner sa raskt som mulig. De skriver videre at
det ikke anbefales gruppeterapi eller a8 opprette annen profesjonell kontakt da dette kan bidra til 3
skape en forventning om sykdom og darlig prognose for de som har veert utsatt for en traumatisk
hendelse. De foreslar 3 etterstrebe de 4 P-er i en slik sammenheng: ikke patologiser (ikke sykeliggjgr
reaksjonen), ikke psykologiser, unnga piller og ikke patvinge profesjonell hjelp (Skogstad et al. 2011,
s.24).

Noen arbeidsplasser, min egen inkludert, kaller det bade defusing og debrifing nar man snakker
sammen rett etter en hendelse. Denne samtalen blir pa min arbeidsplass alltid ledet av en operativ
leder. Denne operative lederen har en viss opplaering i hvordan gjennomfgre en slik samtale, men
ingen har opplaering i traumebearbeidingsmetoder eller psykologisk debrifing. Selv om mange
fengsler i kriminalomsorgen ser pa defusing og debrifing som et fullgodt tiltak etter alvorlige
hendelser, vil kvaliteten pa disse samtalene variere. Jeg innehar rollen som operativ leder innimellom
og vil vaere den som til tider utfgrer denne debrifingen. Jeg har ingen formell kompetanse pa dette
omradet, kun det jeg har blitt lzert og fortalt i min opplaering. Jeg mener at hverken jeg eller mine
operative kolleger har kompetanse nok pa a fange opp eventuelle reaksjoner som kan komme hos
ansatte som har veert involvert i en hendelse. Her opplever jeg at det trengs mye bedre opplaering og
oppfelging. Hvis jeg hadde hatt ordentlig opplaering i hvordan defuse elle debrife ville nok jeg trives
bedre med oppgaven og klare a fange opp eventuelle negative reaksjoner hos mine kolleger,

samtidig som mine kolleger muligens ville fatt mer ut av denne samtalen.

Organisasjonen som stgtte
Skogstad et al. (2011, s.41) trekker frem at et darlig organisatorisk og psykososialt arbeidsmiljg med

uklare roller, manglende kommunikasjon og svak ledelse kan fgre til stressreaksjoner hos ansatte
som har blitt utsatt for en potensielt traumatiserende hendelse. Samtidig som et stgttende
arbeidsmiljg kan beskytte mot PTSD. Det er derfor viktig ifglge Skogstad et al. (2011, s.41) a utvikle et
velfungerende arbeidsmiljg og en organisasjon som kan forme sosialisering, trening og respons hos

ansatte.

Det vil vaere flere mater organisasjonen kan trygge ansatte som star i voldsomme hendelser, og
Fraser (2014, s.186) mener at noe av det viktigste i et arbeidsmiljg som er preget av bekymring rundt
egen sikkerhet er at organisasjonen erkjenner at voldsomme eller traumatiske hendelser kan
forekomme. Det vil vaere lettere for ansatte a handtere hendelser nar man har en fastsatt plan for

hvordan dette skal gjgres. En plan som viser egen rolle i handteringen av hendelsen, samt rollen til
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naermeste leder og sa videre oppover i organisasjonen. Fraser (2014, s.189) nevner videre at ansattes
helse, trygghet og sikkerhet ma veere ivaretatt av organisasjonen igjennom ledelse og opplaering slik
at man klarer a fange opp eventuelle belastninger som fglge av arbeidssituasjonen. Undersgkelser
viser ifglge Skogstad et al. (2011, s.50) at yrkesgrupper som ikke har spesiell trening eller opplaering
til & handtere alvorlige eller potensielt traumatiserende hendelser kan veere mer utsatt for PTSD enn
de yrkesgruppene som er det. Det vil derfor vaere viktig innenfor slike yrker, inkludert
fengselsbetjentyrket, at ansatte har den opplaeringen og treningen som trengs for a handtere

alvorlige situasjoner som kan oppsta.

Usikkerhet pa jobb, og rundt det som skjer pa jobb, er noe av det Riccardelli et al. (2022) mener er en
av arsakene til at fengselsbetjenter utvikler psykiske belastningsreaksjoner. Egne erfaringer er at
kollegaene rundt meg er det viktigste jeg har da en alvorlig hendelse oppstar. Jeg er avhengig av a ha
kolleger som jeg veit stiller opp nar alvorlige hendelser inntreffer, og de er avhengige av meg. For at
dette skal fungere i praksis forutsetter det at alle veit hva de skal gjgre noe en alvorlig hendelse
oppstar. Pa min arbeidsplass har vi gvelser for ansatte hver uke, dette vaere seg trening pa fysisk
maktanvendelse, fgrstehjelp, branngvelser eller konflikthandtering. Dette er med pa a trygge meg og
kollegene mot uforutsette hendelser, og gir oss en god opplaering pa hvordan man skal handtere
disse. Dette er et godt eksempel pa at organisasjonen gjgr det som kreves for at ansatte skal ha den
rette opplaeringen og treningen som trengs for a takle situasjoner som kan oppsta. Pa den andre
siden er det ikke alle som far med seg disse treningsdagene av ulike arsaker. Samtidig benytter min
arbeidsplass, som mange fengsler i Norge, seg av ufaglaerte vikarer. P4 min arbeidsplass
nedprioriteres de nar det kommer til gvelser o.l. da det er viktigst at faste tjenestemenn far delta.
Dette kan veaere med pa a skape en usikkerhet blant de som ikke far delta, og hos andre kolleger som

da veit at ikke alle har samme opplaering som en selv.

Mangelfulle ressurser og darlig utstyr understgtter ifglge Hammerlin og Rokkan (2012, s.100)
ubehagsopplevelsen enkelte ansatte har rundt hendelser som oppstar pa jobb. Ved ressursmangler
skjerpes en utrygghet, bemanningen er for tynn, ikke nok sikkerhetsutstyr osv. Dette kan vise en
organisasjonskultur som nedvurderer at krisesituasjoner kan oppsta, og som fglgelig gjgr at ansatte
foler seg utrygge pa jobb. Ved at man alltid har god bemanning og gode sikkerhetsrutiner pa plass, og
ved at ansatte er godt oppleert i hendelser som kan oppsta vil organisasjonen trygge ansatte og

folgelig veere med pa a begrense eventuelle reaksjoner som kan oppsta.

Selv om Skogstad et.al (2011, s.24) sier at man ikke skal sykeliggjgre reaksjoner som kan oppsta etter
alvorlige eller traumatiske hendelser, er det viktig at det blir fulgt opp av ledelse og organisasjon

dersom reaksjonene vedvarer. De aller fleste organisasjoner vil ha en bedriftshelsetjeneste som
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ansatte kan henvises til etter alvorlige hendelser. Hammerlin og Rokkan (2012, s.140-143) viser til at
behandlingsbehovet hos fengselsbetjenter utsatt for voldelige hendelser vil veere forskjellig fra
hendelse til hendelse, og fra person til person. Pa den ene siden kan det vaere behov for medisinsk
behandling som fglge av fysiske skader, mens det pa den andre siden kan vaere behov for
profesjonell hjelp som samtaler med helsepersonell eller psykolog. Noen vil ha behov for akutt
behandling, mens for andre er det en tidkrevende prosess. Hammerlin og Rokkan (2012, s.144)
poengterer at behovet for oppfglging etter en hendelse kanskje ikke oppstar der og da, men at
psykiske reaksjoner kan oppsta i ettertid. | mange sammenhenger i Kriminalomsorgen ses defusing
etter en hendelse pa som et fullverdig behandlingstilbud, og i enkelte tilfeller tilbys det ikke
oppfelging etter hendelser i det hele tatt (Hammerlin og Rokkan, 2012, s.144). Dette kan fgre til at
vedkommende som kjenner pa psykiske reaksjoner i ettertid kanskje ikke forteller om disse fordi

organisasjonen mener at tilbudet om behandling er gitt, og man er redd for a «kreve» mer.

Hvorvidt organisasjonens stgtte i forbindelse med potensielt traumatiserende hendelser hjelper
beror derfor pa hvor godt det legges til rette for at ansatte skal handtere disse, og hva slags tilbud

man har etter hendelsen.

23



Avslutning

Psykiske belastningsreaksjoner som PTSD og sekundaertraumatisering forekommer hos hjelpere,
inkludert fengselsbetjenter. Litteraturen viser at flere fengselsbetjenter viser symptomer som kan
lede til en PTSD-diagnose som fglge av a jobbe i et arbeidsmiljg som er preget av vold og trusler.
Samtidig viser litteraturen at det a fgle seg trygg pa arbeidsplassen kan vaere med pa 3 hindre at ulike
belastningsreaksjonene oppstar. Et godt og sosialt arbeidsmiljg, en god ledelse med fokus pa
ansattes sikkerhet og trygghet, samt en organisasjon som anerkjenner behovet for en
kunnskapsbasert tilnaerming til @ oppna denne tryggheten er gode beskyttelsesfaktorer mot utvikling

av PTSD og sekundeaertraumatisering.

Min opplevelse etter & ha lest litteraturen og skrevet denne oppgaven er at Kriminalomsorgen i
ferste omgang ma anerkjenne at psykiske belastningsreaksjoner hos ansatte forekommer. Videre ma
man ha et arbeidsmiljg som tgr a snakke om de belastningene fengselsbetjenter kan utsettes for i
hverdagen. En machokultur, hvor holdningen er at vold og trusler ma man tale i dette yrket, kan
medvirke til at ansatte ikke snakker om hvordan de opplever alvorlige og potensielt traumatiserende
hendelser. Videre ma ansatte laeres opp i hvordan handtere situasjoner som kan oppsta slik at man
foler seg rustet og trygg i hverdagen. Kvaliteten pa oppfglgingsarbeidet etter alvorlige hendelser er
kanskje ikke like god i alle tilfeller, men samtidig ma man & se behovet fra person til person. For
enkelte vil det holde med en defusingsamtale etter hendelsen, mens andre vil ha behov for mer
oppfelging. For noen vil det holde med videre oppfglging av naermeste leder, mens andre vil ha

behov for profesjonell hjelp.

Basert pa litteraturen og egne erfaringer mener jeg at Kriminalomsorgen i dag ikke er godt nok rustet
til & hindre at psykiske belastningsreaksjoner oppstar. Allikevel tror jeg at det kan begrenses. Dette
med apenhet om at psykiske belastningsreaksjoner kan forekomme, samt med en kunnskapsbasert

tilneerming som fokuserer pa god opplaering og oppfalging.

24



Litteraturliste
Arbeidsmiljgloven. (2005) Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern myv. (LOV-2005-06-17-62).
Lovdata. https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-06-1762

Bang, S. (2003). Ragrt, rammet og rystet. Faglig vekst giennom veiledning Gyldendal Norsk Forlag

Brottveit, G. (Red.). (2018). Vitenskapsteori og kvalitative forskningsmetoder: Om d arbeide

forskningsrelatert. Gyldendal akademisk.

Carleton, R. N., Ricciardelli, R., Taillieu, T., Mitchell, M. M., Andres, E., & Afifi, T. O. (2020). Provincial
correctional service workers: The prevalence of mental disorders. International journal of

environmental research and public health, 17(7), 2203.

Crawley, E. M. (2004). Emotion and performance: Prison officers and the presentation of self in

prisons. Punishment & society, 6(4), 411-427.

Dagbladet (2022, 30.mai). Et fengsel i helvete. Dagbladet. https://www.dagbladet.no/meninger/et-

fengsel-i-helvete/76207053

Dagbladet (2022, 15.august). Rekordbeslag av vapen. Dagbladet.
https://www.dagbladet.no/nyheter/rekordbeslag-av-vapen/76900013

Dalland, 0. (2021). Metode og oppgaveskriving (7.utg) Gyldendal Norsk Forlag

Dyregrov, A. (2002). Psykologisk debriefing. Hvordan lede gruppeprossesser etter kritiske hendelser.
Fagbokforlaget

Fraser, A. (2014). Staff health and well-being in prisons: leadership and training. | S. Enggist, L. Mgller,
G. Galea & C. Udesen (Red.), Prisons and health (s. 185-189). https://www.euro.who.int/en/health-

topics/health-determinants/prisons-andhealth/publications/2014/prisons-and-health [5 s.]

Frost, L., & Scott, H. (2022). What is known about the secondary traumatization of staff working with

offending populations? A review of the literature. Traumatology, 28(1), 56.

Hammerlin, Y.& Rokkan, T. (2012). Vold og trusler mot tilsatte i Kriminalomsorgen: Sluttrapport

2004-2010, Mgrketall. Oslo: Kriminalomsorgens Utdanningssenter KRUS.

Isdal, P. (2017) Smittet av vold. Om Sekundaertraumatisering, compassion fatigue og utbrenthet i

hjelpeyrkene. Fagbokforlaget

Kriminalomsorgsdirektoratet (2021) Kriminalomsorgens virksomhetsstrategi 2021-2026. Lillestrgm.

25


https://www.dagbladet.no/meninger/et-fengsel-i-helvete/76207053
https://www.dagbladet.no/meninger/et-fengsel-i-helvete/76207053

Kriminalomsorgens Hggskole og Utdanningssenter KRUS (2021) Programplan BA21

https://www.krus.no/studieprogram-og-rammeplan-bachelor.521949.no.html

Kriminalomsorgens Yrkesforbund (2021, 18.mai) Posttraumatisk stress i Norsk Kriminalomsorg?

https://kysiden.no/posttraumatisk-stress-i-norsk-kriminalomsorg/

Larsen, B. @., Pejtersen, J. H., Bom, L. H., Hansen, H., Berger, N. P., Jgrgensen, T. S., & Barkholt, K.
(2020). Psykiske belastningsreaktioner hos polititjienestemaend og faengselsbetjente. VIVE-Viden til

Velfeerd, Det Nationale Forsknings og Analysecenter for Velfeerd.

Liebling, A. (2011). Distinctions and distinctiveness in the work of prison officers: Legitimacy and

authority revisited. European Journal of Criminology, 8(6), 484-499.

Nymo, K. (2019). Fengselsbetjent i dag — og i morgen. | K. G. Westrheim & H. M. K. Eide (Red.),

Kunnskapsbasert straffegiennomfaring i kriminalomsorgen i Norge (s. 332-339). Fagbokforlaget.

Ricciardelli, R., Mitchell, M., Taillieu, T., Angehrn, A., Afifi, T., & Carleton, R. N. (2022). Pervasive
uncertainty under threat: mental health disorders and experiences of uncertainty for correctional

workers. Criminal Justice and Behavior, 49(7), 991-1009.

Skogstad, M., Skorstad, M., Lie, A., Conradi, H. S., Lau, B., Heir, T., & Weisaeth, L. (2011).

Posttraumatisk stresslidelse (PTSD) og arbeidslivet.

26


https://www.krus.no/studieprogram-og-rammeplan-bachelor.521949.no.html

Vedlegg 1: Selvvalgt litteraturliste

Forfatter(e) Tittel Forlag / Ar Kapiteler | Antall
/ sider
Tidsskrift
Sider
Bang, Susanne Rért, rammet og Gyldendal norsk forlag 2003 213
rystet
Carleton et al. Provincial International journal of 2020 13
correctional service environmental research
workers. The and public health
prevalence of mental
disorders
Crawley, Elaine Emotion and Punishment & society 2004 16
performance: Prison
officers and the
presentation of self
in prisons
Dalland, Olav Metode og Gyldendal norsk forlag 2021 272
oppgaveskriving
Dyregrov, Atle Psykologisk Fagbokforlaget 2002 131
debriefing
Frost, Laura & What is known about | Traumatology 2022 53
Scott, Helen the secondary
traumatisation of
staff working with
offending population
Hammerlin, Vold og trusler mot Kriminalomsorgens 2012 331
Yngve og Rokkan, | tilsatte i utdanningssenter
Tore Kriminalomsorgen
Isdal, Per Smittet av vold Fagbokforlaget 2017 300
Jaegers et al. Posttraumatic Stress 2019 13
Disorder and Job
Burnout Among Jail
Officers
Kriminalomsorgs- | Kriminalomsorgens Kriminalomsorgen 2021 32

27




direktoratet

Virksomhetsstrategi

2021-2026
Larsen et al. Psykiske VIVIE- Viden til velfaerd, 2020 166
belastningsreaktioner | det nationale forsknings
hos politi- og analysecenter for
velferd
Tjenestemaend og
faengselsbetjente
Ricciardelliet al. | Pervasive uncertainty | Criminal Justice and 2022 19
under threat: mental | behavior
health disorders and
experiences of
uncertainty for
corretional workers
Stuvland, Rune Kollegastgtte www.traumepsykologi.no
Totalt:
1511

28




